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1. BEVEZETES

1.1. OMG Mobile Informacié-Technoldgia Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1053
Budapest, Veres Palné utca 14., cégjegyzékszam: 01 09 279689) (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,OMG
Mobile”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok (melynek meghatdrozasat a 2003. évi C. torvény 188. § 13.
pontja tartalmazza) kérébe nem tartozé felhd alapl (cloud) szolgdltatdsokhoz hozzaférést biztositd
licenceket az alabbi ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: “Felhd ASzF”) alapjan kdzvetiti.

1.2. ASzolgéltaté jelen Felhd ASzF-e 2020. julius 1. napjan lép hatélyba hatarozatlan idére, és a Szolgéltaté &ltali
visszavonasig alkalmazandé. A Szolgdltato altal jelen feltételek szerint kozvetitett Licencekre a mindenkor
hatalyos Felh6 ASZF rendelkezései az iranyaddak, amennyiben az Igénybe vevének adott egyedi ajanlat és
igénybe vevsi megrendelés alapjan |étrejott egyedi megdllapodas eltéréen nem rendelkezik.

1.3. Ajelen Felh8 ASzF a Szolgéltaté minden olyan tizleti Igénybe vevGjére és felhasznaléra alkalmazando, aki a
Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben megjelolt egyéb szolgdltatdk altal jogositott (licencelt), Szolgaltato
altal tovabbjogositott (al-licencelt), felh6 alapu szolgaltatast vesz igénybe, amely felhG alapu informatikai
rendszerhez térténd hozzaférést foglalja magaban (licenc). Uzleti Igénybe vevének szamit a Szolgaltaté ASZF
Torzsszovegében meghatarozott lizleti eléfizets, valamint a Szolgaltaté Uzleti ASZF Torzsszévegének 2.2.
pontjdban meghatarozott, Uzleti ASZF hatélya ala tartozo, személyes ligyfélmenedzserrel rendelkezd tizleti
elSfizeték, akik szamadra a Szolgaltatd a jelen Felhd ASZF-ben foglalt szolgaltatdsokat egyedi ajanlat alapjan
nyujtja.

1.4. A Szolgaltatd tevékenysége csupdn a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben megjel6lt egyéb szolgaltatd
altal engedélyezett korben és feltételekkel az Igénybevevék és felhasznalokrészére a Licencelt Szolgaltatasok
tekintetében al- felhasznalasi jogok (al-licenc) biztositasara terjed ki. A Szolgaltatoé az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasainak egyidejli nyujtasa mellett, mint a Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben megjeldlt egyéb
szolgdltato kozvetitGje, a Licencelt Szolgaltatasok tekintetében al-felhasznalasi jogot (al-licencet) nyujt az
Igénybevevé részére. A Licencelt Szolgaltatasok tekintetébenal-felhasznalasi engedély (al-licenc) kozcélu
mobil telefon szolgaltatas igénybevétele és Szolgaltato altal torténd nyujtasa esetén keril biztositasra az
Igénybevevé megrendelése alapjan.

1.5. A Szolgaltatasra vonatkozé részletes leirdsokat jelen Felhd ASZF 1. és 2. szamu_mellékletei illetve a jelen
Felh ASZF-be beillesztett, Microsoft és a 2. szamu mellékletben megjeldlt egyéb szolgaltatok altal
lzemeltett oldalakon talalhaté leirdsok tartalmazzak.

1.6. A jelen FelhS ASZF keretében szabdlyozott szolgaltatdsok igénybevételéhez esetenként sziikséges olyan
szolgdltatds, amely elektronikus hirkozlési szolgdltatdsnak mindsiil. Ezen szolgdltatasokra kizardlag a
Szolgaltatd Altalanos Szerz&dési Feltételei vonatkozik.

1.7. Amennyiben a Szolgéltatd a jelen Felhd ASZF targykorébe tartozéan Uj szolgaltatast vezet be, illetve Uj
szolgdltatas kozvetitésér6l dont, az Uj szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételeket legkésGbb az Uj
szolgéltatas megjelenésének napjatdl kezdédSen foglalja az Felhd ASZF-be.

1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Felhé ASZF-et mddositja, a valtozasokra vonatkozé Felhd ASZF-et
legkésébb az Uj szolgaltatas megjelenésének napjatél kezd6dSen foglalja a Felhd ASZF-be.

1.9. A jelen Felhd ASZF-ben nagy kezd8betlvel haszndlt kifejezések a Felhd ASZF- ben ekként megjeldlt
jelentéssel, illetve ennek hidnyaban a Szolgaltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeiben megjeldlt jelentéssel
birnak. A Licencek igénybevételével a jelen Felhd ASZF-ben foglalt feltételeket a felhasznalé magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

1.10. A Szolgaltatdsokhoz a Licenceket a OMG Mobile Kft a TD SYNNEX &ltal Gzemeltetett platform segitségével
nyujtja (székhely: TD SYNNEX., 1117 Budapest, Budafoki (it 91-93, IP West Irodahaz. Ep. 6. em.).

1.11. Jelen Felhd ASZF fejezet teriileti hatdlya a Magyarorszagon kététt Licencelt Szolgaltatdsokhoz valé
hozzaférést biztositd szerz6désekre terjed ki. A szolgaltatashoz, tekintettel annak online jellegére, az Ggyfél
rendelkezésére allé azonositdk alapjan vilagszerte lehet6ség van, amely szolgaltatashoz valé hozzaférésnek
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az adatkapcsolat dija miatt koltsége lehet.

2. DEFINICIOK
2.1  Alapfogalmak

A jelen Felhg ASZF alkalmazésaban az aldbbi fogalmak - ellenkezd rendelkezés hianyaban
- a kovetkez6 jelentéssel birnak:

,Licencelt Szolgaltatas" vagy ,Szolgaltatasok": a Microsoft altal jogositott (licencelt) és a Szolgaltaté altal al-
licencelt Microsoft 365 és Office 365 irodai alkalmazasok, amelyek a jelen Felhé ASZF 1. szdmu mellékletében
keriltek feltlintetésre, tovabba a 2. szdmu mellékletben megjeldlt egyéb szolgaltatdk ott megjelodlt szolgaltatasai,
alkalmazasai. Ezekhez a szolgaltatasokhoz a Szolgdltatd csupan a hozzaférést biztositja, a tényleges szolgaltatas a
Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben megjeldlt egyéb szolgaltatdk nyujtjdk. A Microsoft altal nydjtott
szolgaltatas részletes leirasa a Microsoft honlapjan érhet6 el (https://products.office.com/hu-hu/business/Office).
Bizonyos esetekben ideértendd a domainnév regisztracids és/vagy lizemeltetési szolgaltatas is.

,Licenc”: Szolgaltatd altal tovabbértékesitett és a Microsoft, illetve 2. szdmd mellékletben megjelolt egyéb
szolgaltatok felhatalmazdasa alapjan nyujtott al-felhaszndldsi jog, amely magdban foglalja a masolast, a telepitést, a
hasznalatot a hozzaférést, a megjelenitést, a futtatast és/vagy az egyes Szolgaltatasokkal torténd egyéb interakciot,
amelyet az egyes szolgaltatasokra megfelelGen kell érteni. A felhaszndlasi jogosultsag tehat nem tulajdont jelent.
Afelhasznalasi jog nem kizardlagos, a felhasznalasi szerz6désben meghatarozott id6tartamra, tehat nem o6roke szél
(kivéeve, ha a felek masképp allapodnak meg) és nem atruhdzhatd. A felhasznaldsi jog hasznalatat
rendszerkovetelmények vagy egyéb tényez6k befolyasolhatjak, korlatozhatjak. Csak a leirt jogosultsagok illetik meg
az Igénybe vevét, egyéb beleértett, vagy szokdsos jogosultsagok nem illetik meg az Igénybe vevét. A felhasznalasi
jog a megfeleld dijazas ellenében és az itt leirtak betartdsaval elérhetd az Igény bevevs szamara.

»,Szolgaltaté" vagy ,,OMG Mobile": alatt a OMG Mobile Kft. értendd.

»Megrendelés": alatt egy, az Igénybe vev§ dltal a Szolgaltaténak kildott, a jelen feltételek alapjan torténd
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo kérés értendé.

»Felhasznalasi Szerz6dés" kifejezés alatt azok, a jelen Felhd ASZF-t is magukban foglalé megallapodasok értenddk,
amelyek alapjan a Szolgdltatd az igénybe vevének Licencbe adja a Szolgdltatdsokat.

»Microsoft”: jelenti a Microsoft Ireland Operations Limited-et (székhelye: Atrium Building Block A, Carmenhall
Road, Sandyford Industrial Park, Dublin 18. irorszag).

»Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights)”: jelentik a Microsoft altal
biztositott Szolgaltatdsok aktualis hasznalati feltételeit, amely alapjan a Szolgaltatd Igénybe vevaéi és felhasznaldi a
Licencelt Szolgaltatasokhoz hozzaférhetnek, és amely alapjan a Microsoft ezen szolgdltatasokat nyujtja. Az Online
Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights) a Microsoft honlapjan érheték el, és id6rél-idére
a Microsoft egyoldalian valtoztatja azokat. A magyar nyelv(i verzié ezen a linken a masodik oldalon érheté el:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy peld=31.

»A Microsoft Ugyféllel Kotott Szerz6dése” alatt a Microsoft altal Licenszelt Szolgaltatasokra a Microsoft Online
Szolgaltatasok Feltételei mellett a Microsoft felhGalapu szolgaltatasaira egységesen alkalmazandé szerz6dés. A
Szerz8dés az alabbi linken érhetd el: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

»Microsoft Felh6 Szerz6dés” alatt a Microsoft altal Licenszelt Szolgaltatasokra a Microsoft Online Szolgaltatasok
Feltételei mellett a Microsoft felhGalapu szolgdltatasaira egységesen alkalmazandd szerz6dés. A Microsoft Felhd
Szerz8dés az alabbi linken érheté el: http://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-
4F51-9556- 4D77C7022DF5/MCA2017Agr EMEA EU-EFTA HUN Sep20172 CR.pdf

»Office 365 / Microsoft 365 Szoftver”: jelenti a Licencelt Szolgaltatdsok igénybevétele sordn az Igénybe vevd
és/vagy felhasznald dltal igénybe vett, Microsoft szellemi alkotasat és tulajdonat képezd, Microsoft szerz&i joga altal
védett szoftvereket, amelyek (i) lehetnek szerver alaplak és a Microsoft, illetve alvallalkozdinak, teljesitési
segédeinek szerverein online kornyezetben futnak; illetve (ii) a Microsoft a Licencelt Szolgaltatdsok egyes

6/34. oldal


http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=31
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=31
http://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
http://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_HUN_Sep20172_CR.pdf
http://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_HUN_Sep20172_CR.pdf
http://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_HUN_Sep20172_CR.pdf

OMG MOBILE FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2022.02.01

részszolgaltatdsainak esetében az Ugyfél megrendelésétdl, illetve a szolgaltatas jellegétsl fliggben egyes
szoftverelemek lokalis letoltését is engedélyezheti és lehetdvé teheti.

,Tamogatasi Szolgaltatasok”: jelentik a Licenszelt Szolgaltatds tdmogatasahoz a Szolgaltaté altal biztositott
belizemelést, installalast, technikai problémakkal kapcsolatos megoldasokat, egyéb felmerils igények kezelését.

yldétartam": alatt a kezd6napon kezd6d6 és azon a napon véget éré id&szak értendd, amely napon a Felhasznalasi
SzerzBdés a jelen feltételek 7. pontjanak megfelel6en megsz(nik.

»Dijak": az Licencekért fizetendd ellenérték, amelyet az Igénybe vevs Felhasznélasi SzerzGdése tartalmazza.

»Szellemi Tulajdonjogok": kozé tartoznak a vildg barmely pontjan fennalld, lajstromozott vagy lajstromozatlan
szellemi tulajdonjogok, ideértve tobbek kozétt a szabadalmakat, a formatervezési mintakhoz f(iz6d6 jogokat, a
szerzG6i jogokat, a mikroelektronikai félvezet6k topografiai oltalmdhoz f(iz6d6 jogokat, a know-how-t, a
taldlmanyokra és elgondoldsokra vonatkozé jogokat és a titoktartdssal kapcsolatos jogokat, valamint a fentiek
bejegyzésére iranyuld kérelem benyujtasara vonatkozd jogokat és az ilyen kérelemhez fiz6d6 el6nyoket.

»lgénybe vev8": az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, vagy mas szervezet, ill.
egyéni vallalkozé, aki a Szolgaltatoval egy vagy tobb Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdéan szerz6déses
jogviszonyban all.

,Megallapodasok”: a Felhasznalasi Szerz6dés, tovabba, a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok esetén a Microsoft
Online Szolgéltatasok Felhasznélasi Feltételei és ,A Microsoft Ugyféllel K&tott Szerz6dése” cimi dokumentum, mas
szolgaltatok esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra nézve kotelezGen
irdnyado egyéb dokumentumokat, illetve jelen Felh3 ASZF egyiittesen.

2.2  Fejezetcimek

Ajelen Felh8 ASZF-ben szerepl6 cimek csak az attekinthetGséget szolgaljak, és nem érintik annak értelmezését.

2.3  ASzolgaltato adatai és elérhetGsége

Szolgaltato neve: OMG Mobile Informacié-Technoldgia Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Székhelye: 1053
Budapest Veres Palné utca 14.

Cégjegyzékszama: 01-09-279689, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszdma: 25516959-2-41

3. SZERZODESES FELTETELEK, A SZERZODES LETREJOTTE
3.1  AFelh§ ASZF integralasa

A jelen feltételek kiterjednek a Szolgdltatd és az Igénybe vev6 kozott a szolgaltatasok targyaban létrejott
Felhasznalasi Szerz6désekre, illetve a jelen feltételek automatikusan e Felhaszndlasi Szerz6dések részét képezik.

3.2 Afelek kozotti megallapodas

A Licencelt Szolgaltatas jelen Felhaszndldsi Szerz6dés, a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok esetén Microsoft
Online Szolgaltatasok Felhaszndldsi Feltételei, mds szolgdltatok esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen
megjelolt egyéb a felhasznaldra nézve kotelezSen irdnyadd egyéb dokumentumok, tovabba a jelen Felhd ASZF
alapjan vehet6 igénybe, és igénybevételén feltételeit ezek a dokumentumok tartalmazzdk. A Felhasznalasi
Szerz6dést az Igénybe vevé irdsban kétheti meg.

Amennyiben a Felhasznalasi Szerz6dés nem rendelkezik bizonyos kérdésekrél, a Microsoft altal nyujtott
Szolgaltatasok esetén a Microsoft Online Szolgdltatasok Felhasznalasi Feltételei, mas szolgaltatdk esetén a 2. szamu
mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra nézve kotelezGen iranyadd egyéb dokumentumok
rendelkezései, azt kdvetden a jelen Felhd ASZF, végiil a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei alkalmazanddak.
Amennyiben a felsorolt dokumentumok kézo6tt ellentmondas van, a dokumentumok értelmezésénél a kovetkezd
sorrendet kell alkalmazni, azaz, ha a sorrendben késébb kovetkezd dokumentum ellentmond az el6tte allénak, az
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el6tte allo dokumentum rendelkezései az iranyaddak.

e Felhasznalasi Szerzédés;
a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok esetén Office 365/Microsoft Online Szolgéltatasok Felhasznalasi
Feltételei (Online Services Use Rights) és A Microsoft Ugyféllel Kétott Szerz6dése; mds szolgaltatdk
esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhaszndldra nézve kotelezéen iranyadd
egyéb dokumentumok rendelkezései

o  Felhd ASZF mellékletei

e Felh8 ASZF;

o Altaldnos Szerzddési Feltételek.

A Licencelt Szolgaltatashoz vald hozzaférésre szerz6dés irasban a Szolgaltatoé altal fenntartott tGgyfélszolgalatokon,
markaképviseleteken és viszonteladdi halézataban és a Szolgaltatd megbizottjai Utjan kotheté meg.

A Licencelt Szolgaltatashoz vald hozzaférést a Szolgaltatd a szerz6dés létrejottét koveté 3 munkanapon belil
biztositja. A Szolgaltaté a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos mindennem(i késedelemrdl a lehetd
leghamarabb értesiti az tigyfelet.

3.3  Afelhd ASZF Szolgaltaté altali médosithatésaga

Az Igénybe vevs tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatasokat harmadik féltél kapja al-licencbe,
és azt tovabb értékesiti az Igénybe vevé részére. Szolgaltaté a FelhG ASZF hatalyos valtozatat kozzéteszi honlapjan
(www.omgmobile.hu).

Meglévs Szolgaltatasokat érinté mddositas esetén a Szolgaltatd 20 naptari nappal a széban forgd mddositas el6tt
kdzzéteszi azt a honlapjan. A hatalyba lépés id6pontja az ott megjeldlt id6pont. Ha a Szolgdltatd Uj Szolgaltatast
vezet be vagy kozvetit, az Uj Szolgaltatasra vonatkozo feltételeket legkés6bb a Szolgaltatds nyujtasanak napjatol
foglalja a Felhd ASZF-be és teszi kozzé a honlapjan. A hatélyba |épés idSpontja a honlapon torténd kdzzététel napja,
vagy az ott megjeldlt id6pont.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgaltatd) fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Online Szolgéltatasok Felhasznalasi
Feltételeit, tovabba a Microsofttdl eltéré mas szolgaltatdk esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt
egyéb a felhaszndléra nézve kotelez6en iranyadd egyéb dokumentumok rendelkezéseit id6r6l idére
megvaltoztassa, azzal, hogy ezek a valtozdsok nem lehetnek jelentések vagy olyan mddositdsok, amelyeket
jogszabaly kovetel meg. A Licencelt Szolgaltatdsra valé hozzaférésre szerz6dott Igénybe vevékre és felhasznaldkra
a Felhasznalasi Szerz6désik megsz(inéséig és/vagy megujitasdig vagy a Licencelt Szolgaltatas hasznalata
megkezdésétsl szamitott 12 hdnapig (amelyik idGtartam hosszabb) a Microsoft altal nyujtott Szolgdltatasok esetén
Microsoft Online Szolgaltatasok Felhaszndlasi Feltételeinek, mas szolgaltatdék esetén a 2. szamu mellékletben
esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra nézve kotelezGen irdnyadd egyéb dokumentumok rendelkezéseinek a
valtozast megel6z6 verzidja lesz iranyadd. Az Igénybe vev6 a tovabbi haszndlattal elfogadja a megvaltozott
feltételeket. A mddositas utan kotott vagy megujitott Felhasznalasi Szerz6désekre mar a maddositott rendelkezések
vonatkoznak.

A Szolgaltatd egyoldaltian médosithatja a jelen Felhd ASZF-t és ezaltal a Felhasznalasi Szerz8dés azon részeit,
amelyek nem rendelkeznek kifejezett eltérésrél jelen Felhd ASZF-t6l, amennyiben:

a) a Microsoft, vagy mas a 2. szdmU mellékletben meghatérozott szolgaltaté az adott szolgaltatasra
vonatkozd barmely feltételt (igy kiilonosen az adott szolgaltatds tulajdonsagait, rendelkezésre 4llasat)
megvaltoztatja,

b) Microsoft vagy mas a 2. szamU mellékletben meghatarozott szolgéltaté a Licencelt Szolgéltatas
megsziintetésérdl dont,

C) a Szolgaltatd agy dént, hogy a Licencelt Szolgéltatas(oka)t a jév6ben nem kivanja tovébb értékesiteni,

d) a Felhasznalasi Szerz8dés megkdtésekor elére nem lathatd, a kériilményekben bekdvetkezett lényeges
valtozas indokolja,

€) jogszabdly vagy hatdsagi déntés ezt indokolja,

f) azlgénybe vevs szdmara el6nyds médon valtozik meg a Felhd ASZF,

g) az lgénybe vevéi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb korii
kiszolgalasa érdekében;
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h) kérnyezetvédelmet szem el6tt tarté beruhazasok esetén;

i) aszolgaltatdsok megfelel6 mindségének biztositasa indokolja;

j) elirdsok javitasa;

k) akdzérthet8séget szolgald tartalmi médosuldsnak nem mindsiilé javitasok;

I) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtési feltételeiben torténd nem lényegi vagy az Igénybe
vev6k szamara kedvezd valtozasok;

m ) Felhasznalési Szerz8désekben meghatarozott egyéb esetek.

A Szolgaltaté a fenti valtozasokrdl (ide nem értve az Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételeinek és egyéb az
Ugyfél szamara kotelez6en iranyadd dokumentum maddosuldsat) az Igénybe vevé6t a kapcsolattartd e-mail cime
utjan értesiti. Az email szerverre torténé megérkezésrdl szolo visszaigazolas (,delivery notice”) megfelelGen
igazolja az értesités kézbesitésének megtorténtét.

A moddositas hatalyba lépése utan (ide nem értve az Online Szolgdltatasok Felhasznalasi Feltételeinek és egyéb az
Ugyfél szamara kotelez6en irdnyadd dokumentum maddosuldsat), amennyiben a mddositas a Szolgaltatas [ényeges
feltételét (példaul dijak, Szolgdltatas lényeges tartalmi elemei) hatranyosan érinti, az Igénybe vevé az értesités
megkiildését kovet6en 15 napos felmondasi id6vel egyéb jogkovetkezmények nélkiil felmondasra jogosult.

Nem mondhatja fel azonban a hatarozott id6tartamu jogviszonnyal rendelkezd Igénybe vev6 a szerz6dést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartamra veszi igénybe, és a Felhasznalasi
Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott idGtartamu
Felhasznalasi Szerz6dést, a Szolgdltatd az Igénybe vevétél a kotbér 6sszegét nem kovetelheti.

4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI FELTETELEI
4.1 A lLicencelt szolgdltatasok el6fizet6i

A Licencelt Szolgaltatasok olyan, alapvet6en online, elektronikus kornyezetben (felhGben, un. cloud) elérhetd
szolgaltatasok és Szoftverek dsszességét jelenti, amely szolgaltatasok felhasznalasi jogat ténylegesen a Microsoft,
illetve a 2. szamu mellékletben részletezett Szolgaltatasok esetén az ott megjelolt egyéb szolgaltatd nydjtja. A
LicenceltSzolgaltatasok tartalmazhatnak olyan Microsoft 365 vagy egyéb mas Szoftvereket is, amelyeket az Gigyfél a
szerz6dés tartamara szamitdgépére telepithet, feltéve, hogy ez a Felhaszndlasi Szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi engedéllyel (ideértve a mennyiségi licencet is) 6sszhangban all.

A Szolgdltaté a Licencelt Szolgdltatdsokhoz kizardlag kiegészit6 jelleggel biztosit hozzaférést, a Licencelt
Szolgaltatasokra 6nallo al-felhaszndlasi jogot (al-licencet) és hozzaférést nem nyujt kizardlag a Tamogatasi
Szolgéltatassal egyiitt.

4.2 Tamogatasi szolgaltatasok

A Szolgaltato biztositja a Licencelt Szolgaltatasokhoz azok belizemelését, installalasat — sziikség esetén —, technikai
problémakkal kapcsolatos kérdésekben segitségnyujtast, igények kezelését a Szolgdltatd Felh@szolgaltatasok
Ugyfélszolgalata latja el — Gn. Cloudsupport.

ElérhetGségei:

E-mail: cloudsupport@omgmobile.hu

Telefonos ugyfélszolgdlat: +3630 245-7002 (munkanapokon 09:00-17:00-ig elérhetd)

Tamogatdsi szolgaltatdsokat a Microsoft vagy annak kapcsolt vallalkozdsai, tovabba a 2. szdamu mellékletben
megjel6lt egyéb szolgaltatdk az Igénybe vevének kozvetleniil nem nyujt(anak).

4.3 A Licencelt Szolgaltatas hasznalata

A Szolgaltatd a Licencelt Szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositdékat e-mail-ben biztositja. Ennek
el6feltétele, hogy a Felhasznalasi Szerz6dés megkotését kovetben az aktivalasi e-mail cim megadasra keriiljon. A
szolgaltatashoz vald hozzaféréssel az Igénybevevd felhaszndléi fiokokat hozhat létre, és a megrendelt licenc szam
erejéig rendelhet hozza felhasznaldkat az egyes licencekhez.
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Az Igénybe vevé koteles biztositani, és felelGsséggel tartozik azért, hogy a Licencet haszndlé végfelhasznaldk a
Licencet a Szolgaltatasi Szerz6désben, Microsoft altal nyujtott Szolgdltatds esetén a Microsoft 365/Microsoft
Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételeiben, mas Szolgaltato esetén a 2. szamu mellékletben megjeldlt az
tgyfél szamara kotelezden irdnyadd egyéb dokumentum a jelen Felhd ASZF-ben és az Altaldnos Szerzdési
Feltételekben foglaltaknak megfelelGen hasznaljak.

Ha mas termékekkel vagy szolgaltatasokkal egyutt értékesitette a Szolgaltatd a Licencelt Szolgéltatast az Igénybe
vevlének, akkor a Szolgaltatd jogosult felfliggeszteni a Licencelt Szolgdltatas azon részét, amelyet az Igénybe vevé
30 napig nem hasznal. Azlgénybe vevé kérésére a Szolgdltatd aktivalja a Szolgdltatds nem hasznalt részét.

Barmely, Licensszel kapcsolatos karveszély az atadaskor illetve a hozzaféréshez szilkséges adatok megkiildését
kovet6en szall az Igénybe vevére.

Office 365 Szolgaltatasokigénybevételéhez sziikséges egy e-mail cim, ahovaafelhasznaldi azonositot és jelszot a fidk
|étrehozasa utdn a Szolgaltato elkiildi.

Az Igénybe vevs felelGssége, hogy adatait a megrendelés sordn a valdsagnak megfelel6en és pontosan adja meg.
Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem terheli az Igénybe vevé altal tévesen vagy helytelenlil megadott adatokért,
az azokra visszavezethetd teljesitési késedelemért, vagy az Igénybe vevé eredeti szandékanak nem megfelel
szolgaltatasért, egyéb problémaért. Nem terheli tovabba felelGsség az Szolgaltatot azokért a karokért, amelyek az
Igénybe vevd jelszavanak elfelejtésére, illetéktelenek altal torténé hozzaférésére vezethetbk vissza, amennyiben
az a Szolgaltatdonak nem felréhato.

A szolgaltatasok sikeres aktivalasardl a Szolgaltatd kiilon e-mailben tajékoztatja az Igénybe vevét. A felek
megallapodnak, hogy a szolgaltatds aktivalasat az Igénybe vevé hozzajarulasa melletti szolgaltatas nyujtasnak
tekintik.

Microsoft altal biztositott Szolgaltatds Igénybe vevé a felhasznaldnév és jelszd segitségével tud a Microsoft Online
Portal-ra (MOP) belépni, ahol a hozzaféréssel kapcsolatos beallitdsokat el tudja végezni.

A Szolgdltatas aktivalasa soran — amennyiben az Igénybe vevének nincs még felhasznaloi fidkja - a Szolgaltato
tgyintézdje egy felhasznaldi fidkot létesit az Igénybe vevs részére z Szolgaltato felhd szolgaltatasok rendszerében,
mely a szolgaltatds igénybevételének feltétele, és ezzel elfogadja a Felhd ASZF-t, valamint az egyes megrendelt
szolgdltatasokra vonatkozd kuldn feltételeket

4.4  Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés

A Licencelt Szolgdltatas tdmogatdsat (support) a Szolgdltaté végzi bizonyos esetekben a szolgaltatast nyujtd
bevondasaval. A Microsoft, illetve a 2. szdmu mellékletben meghatarozott mas szolgaltato kozvetleniil hibakezelést,
hibaelharitdst nem végez, az tgyfelekkel ilyen célbdl nem all kdzvetlen kapcsolatban.

Amennyiben a Microsoft, illetve a 2. szdmu mellékletben meghatdrozott mds szolgaltatd rendszereiben,
szolgaltatasaban keletkezik hiba, ezért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a felelsség a Microsoftot illetve a 2.
szamu mellékletben meghatdrozott mds szolgaltatot terheli.

A Microsoft altal nyujtott Licencelt Szolgaltatds szolgaltatasi szintjei a Microsoft honlapjan tekintheték meg
(http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy peld=37).

A szolgdltatassal kapcsolatos telefonos elérhet6sége, amely magaban foglalja ahibabejelentést is (ligyfélszolgalat):

+3630 245 7002

A szolgdltato szolgaltatasra vonatkozé honlapjanak cime: www.omgmobile.hu, e-mail cime:
cloudsupport@omgmobile.hu

Ezen tdlmenden a hiba- és panaszbejelentésre, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak miikddésével kapcsolatos
részletes szabalyokra a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei iranyadok.

4.5 Szavatossag, jotallas kizarasa

A Szolgaltaté a Licencelt Szolgaltatds zavartalan és hibamentes voltara, tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté az al-
felhasznalasi jog biztositasa soran csak a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben meghatdrozott mas szolgaltatd
kozvetitGjeként jar el, szavatossagot ill. jotallast nem vallal, és felel6sségét a jogszabalyok altal engedélyezett
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legteljesebb mértékben kizarja.

A Szolgdltatd felel6ssége a Licencelt Szolgaltatas tekintetében az al-licenc (al-felhasznalasi) jog biztositasa és a
hibaelharitasban vald kézremiikodés.

Az Igénybe vevé kizardlagos felelGssége, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informatikai hatterének
alkalmassagardl a Licencelt Szolgaltatashoz valé hozzaférésre vonatkozd szerz6dés megkotése elGtt
meggy&z6djon.

A Licencelt Szolgaltatas olyan technoldgiat tartalmazhat, amely nem lizembiztos, tovabba nem arra tervezték,
készitették, vagy szantak, hogy olyan kdrnyezetben vagy alkalmazdsban hasznaljak, amely hibamentes miikodést
kovetel meg, és amelyben a szoftver termékek meghibdsoddsa haldlt, személyi sérilést, sulyos fizikai, vagyoni vagy
kornyezeti kart okozhat.

A Szolgdltatd tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy a Microsoft, az iranyadd jogszabalyok altal engedélyezett
mértékben az altala nyujtott Licencelt Szolgaltatassal kapcsolatos felelGsségét kizarja mind a kdzvetlen, mind a
kozvetett, ill. kovetkezményi karok vonatkozasaban. A Microsoft a Licencelt Szolgaltatasokat ,as is” (ahogy
elérhetd) alapon nyujtja, mindenfajta szavatossag nélkuil.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgdltatd is) kizar a Licencelt Szolgaltatasokkal kapcsolatosan mindenfajta szavatossagi
igényt és feltételt, fliggetlenll attdl, hogy ezek kifejezettek, beleértettek, szokdsosak vagy kotelezé jelleglek,
ideértve, de nem korlatozva az olyan benne foglalt vagy kotelez§ szavatossagokat, mint az értékesithetGségért valo
szavatossag, a megfelel§ célra vald alkalmassag, a jogcimért és a harmadik személyek jogainak meg nem sértéséért
vald szavatossagok. A Microsoft és igy a Szolgdltaté nem szavatolja, hogy a Licencelt Szolgaltatasok folyamatosan
elérhet6k lesznek, sem azok hibamentességét, tovabba, hogy a Licencelt Szolgaltatasok hasznalataval elérheté
informacidk pontosak, teljesek vagy aktualisak, tovabba, hogy a hibak kijavitasa megtorténik; és a Microsoft nem
vallal felelGsséget azokért a hibakért vagy mulasztasokért, amelyek a Licencelt Szolgaltatasok nem Microsoft
oldalakhoz kapcsolddé szolgaltatasok hasznalataval fliggenek 6ssze.

4.6 Hatdsagi engedélyek

A felek vallaljak, hogy beszerzik azokat a szamukra sziikséges hatdsagi engedélyeket (ha van ilyen), amelyek
lehet6vé teszik a Szolgaltatd szamara a jelen megallapodas szerinti kotelezettségei teljesitését.

4.7 Azlgénybe vevével szembeni kovetelmények

Az Igénybe vevd felelGssége, hogy tajékoztassa a Szolgdltatd t a felhasznalassal kapcsolatos azon valtozasokradl,
amelyek a szerz8dés szempontjabdl relevansak, ideértve a felhasznaldoknak, illetve azoknak a hardvereszkdzoknek
a szamat, akik, illetve amelyek a szoftvert és/vagy a szolgéltatast haszndljak.

Az Igénybe vev6 koteles tovabba adataiban - igy kilondsen elérhetGségében (telefonszamat, e-mailcimét,
székhelyét vagy lakcimét), addszamaban vagy addazonosité jelében - bekovetkezett barmely valtozasrol
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tdjékoztatni a Szolgaltatot.

Az Igénybe vevé és/vagy felhasznald

a) a Szoftvert harmadik személyre nem ruhazhatja at, illetve nem teheti hozzaférhetévé, al-licencbe vagy
kolcson azt nem adhatja;

b) a Szoftvert nem mddosithatja, adaptdlhatja, nem végezhet rajta hibajavitast, illetve a Szoftverre épilé
szarmazékos terméket nem fejleszthet;

c) aSzoftverr6l nem készithet masolatot, a Szoftvert vagy annak egy részét nem fordithatja vissza, és nem
is fejtheti vissza, tovabba nem alakithatja at attdl eltéré formaba, mint azt részére biztositottak, azért,
hogy a Szoftver emberek altal konnyebben 6sszehasonlithatd legyen, hacsak az Igénybe vevének
torvényes joga van a Szoftver visszafejtésére azért, hogy a Szoftver mas szoftverekkel vald
egyuttmikodését biztosithassa. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Igénybe vevé részletes indokolast
tartalmazad irasbeli kérésére, sajat dontése alapjan biztosithat egy olyan szoftver interfészt, amely ezt az
egyuttmikodést biztositja, vagy az ehhez sziikséges informacidt szolgaltathatja. Erre ésszer(i esetben
kerilhet sor kell dijazas ellenében.

d) nem valaszthatja szét a Licencelt Szolgaltatds egyes elemeit; a Licencelt Szolgaltatasokat, illetve
Szoftvereket nem upgrade-elheti vagy downgrade-elheti, hacsak erre nincs kifejezetten feljogositva;
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e) nem hasznalhatja a Szoftvert mas célra, mint a szerz6dés alapjan nyujtott Licencelt Szolgaltatasok
igénybevételére;

f) Microsoft altal nyudjtott Szolgdltatdsok igénybevétele esetén nem haszndlhatja a Licencelt
Szolgaltatasokat olyan maddon, illetve nem exportalhatja ugy, amely tevékenység sérti az Egyesilt
Allamok Licencelt Szolgaltatidsokra irdnyadd nemzetkdzi export szabalyait és rendeleteit. Ezek a
jogszabalyok és rendeletek egyes orszagokkal, felhasznaldokkal és hasznalati mdédokkal kapcsolatos
korlatozdsokat tartalmaznak. Tovabbi informacié a www.microsoft.com/exporting oldalon talalhatd;

g) kijelenti, hogy rendelkezik mindazon adatokhoz, programokhoz vagy szolgaltatdsokhoz sziikséges
jogosultsagokkal, amelyeket a Licencelt Szolgaltatdsokhoz hasznal, és ezek nem sértik harmadik
személyek szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 vagy egyéb jogait;

h) hozzdjarul ahhoz, hogy a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben meghatdrozott egyéb szolgaltatdk
hozzaférjenek és hasznaljanak az Igénybe vevével kapcsolatos informaciét annak érdekében, hogy a
Licencelt Szolgaltatdasokat nyujtani és a kotelezettségeit teljesiteni tudjak;

i)  nem jogosult készulékekkel vagy szoftverekkel Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben meghatarozott
mas szolgaltatdi szabadalmakat vagy egyébszellemi terméket implementalni, ezt a Licenc nem foglalja
magaba.

Az Igénybe vevé koteles az alabbiakra:

Bizalmasan kell kezelnie a Szolgaltatotdl a szolgaltatasok korében kapott jelszavakat, és haladéktalanul
értesitenie kell a Szolgdltatét, ha megtudja, hogy a jelszd jogosulatlan harmadik személy birtokaba
jutott. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni amennyiben azt érzékeli, hogy az Igénybe
vevl jelszavat vagy mas azonositdjat jogosulatlan harmadik személy hasznalja.

- lgénybe vevd a szolgdltatasokat kizardlag térvényes célra hasznalhatja, és a masok altali hasznalatot
nem akadalyozhatja vagy korlatozhatja.

- A legjobb szamitastechnikai gyakorlatnak megfelel6en koteles lefuttatni szamitogépes virusokkal
kapcsolatos vizsgdlatokat a szolgdltatdasok minden egyes gyakorlati alkalmazasa el6tt.

- Koteles gondoskodni réla, hogy mindenkor megfeleljen a vonatkozd jogszabalyoknak és betartsa a
vonatkozd kotelezettségeit, ideértve tobbek kdzott a jogszabaly, valamint az Igénybe vevé székhelye,
lakohelye vagy allampolgarsaga szerinti barmely tertleten érvényes kapcsolddo jogszabalyok alapjan az
Igénybe vevlre vonatkozo engedélyeket. Az Igénybe vevs ezenkivil ilyen szolgaltatds esetén koteles
beszerezni az Office 365 licencelt szolgdltatds telepitéséhez és hasznalatahoz sziikséges valamennyi
hozzajarulast és jovahagydst. A Szolgaltatdt a jelen megallapodds alapjan nem tartozik felel6sséggel, ha
nem teljesiti a kotelezettségeit arra tekintettel, hogy az Igénybe vevé nem tartotta be a vonatkozd
jogszabalyokat vagy kotelezettségeit, illetve nem szerezte be az emlitett hozzajaruldsokat vagy
jovahagyasokat.

- Szavatolja, hogy az Igénybe vevé olyan alkalmazottai és olyan egyéb harmadik személyek, akiknek a

személyes adatait a Szolgaltatd részére tovabbitja, az adatok tovabbitasat megel6z6en megismerték a

jelen ASZF 14. pontjaban taldlhaté adatkezelési tajékoztatd tartalmat.

Az Igénybe vevé a Microsoft altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén koteles tartdzkodni az alabbiaktdl:

- nem modosithatja, illetve valtoztathatja meg az Office 365 szolgaltatast a Szolgaltatd elGzetes
hozzajarulasa nélkiil;

- semmilyen formaban sem kiildhet el, adhat 4t, tehet hozzaférhetévé, masolhat, tovabbithat, sugarozhat
vagy tehet kdzzé (akar kozvetve, akar kdzvetleniil) olyan adatot, informaciét vagy szerz6déses jogot,
anyagot vagy nyilatkozatot, amely sérti valamely természetes vagy jogi személy szellemi tulajdonjogait,
szerz6désen vagy jogszabalyon alapuld jogait, illetve a rdgalmazasra, a maganélettel vagy a személyes
adatokkal kapcsolatos jogok megsértésére vonatkozd jogszabalyokat, valamint a hozzaférés helyén
ezeknek megfelel6 vagy ezekhez kapcsolddod jogszabalyokat;

- a cimzett kifejezett vagy hallgatdlagos hozzajaruldsa hidnyaban nem haszndlhatja a szolgdltatasokat
elektronikus levél elkiildésére vagy tovabbitasdra; ebbe a korbe tartozik az, hogy nem szabad azonos
tartalommal nagy szamu kéretlen elektronikus levelet, kozismert nevén ,spamet" kiildeni;

- nem haszndlhatja a szolgaltatasokat arra, hogy haszonszerzés céljabdl vagy egyébként erotikus vagy
pornograf anyagokat, képeket, megjelenitéseket vagy szolgaltatasokat szerezzen vagy kinaljon, illetve
erre engedélyt adjon, ideértve tobbek kozott minden egyéb olyan anyagot, képet, megjelenitést vagy
szolgaltatast, amely banto, jogellenes vagy erkolcstelen, illetve amely valamely jogszabalyi kételezettség
megszegését jelenti;

- nem hasznalhatja a szolgdltatasokat olyan mdédon, amely harmadik személyek szerzdi jogait vagy
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barmilyen egyéb szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait sérti.

A Szolgaltatd jelen megallapodasbol szarmazo vagy egyéb jogain tul az Igénybe vevé koteles helytallni a Szolgaltatd
felé minden olyan igény, felel6sség, koltség, kotbér és birsag tekintetében, amely annak eredményeként keletkezik,
hogy az Igénybe vevé megsértette a jelen pont feltételeit.

4.8 A Szolgaltatéval szembeni kévetelmények

A Szolgaltatd vallalja a felel6sséget a Felhaszndlasi Szerz6désben, valamint a jelen feltételekben meghatarozott
specifikaciénak és feltételeknek megfelel6en a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok teljesitéséért, és ezért
minden téle telhetét megtesz.

A szolgaltatast a Szolgaltatdé harmadik személy (pl. szoftvergyartd, vagy mas beszallitd) kézremikodésével nydijtja,
a Szolgaltato felel annak biztositasdért, hogy ezen alvallalkozékkal kétott megallapodasok biztositsak az Igénybe
vevd jelen Felhd ASZF-ben, valamint a Felhasznalasi Szerz6désben meghatarozott jogait.

A Szolgaltatd felel annak biztositasaért, hogy a Szolgdltatd és annak alvallalkozéi megfelel6 szakértelemmel
rendelkezzenek a Szolgaltatd jelen Felhd ASZF-ben, valamint aszerz6désben meghatdrozott kotelezettségei
teljesitéséhez.

5. FIZETES ES FIZETESI FELTETELEK

Az Igénybe vev6é a megrendelt szolgdltatasokért a Dijakat a felh&szolgdltatdsra vonatkozd Felhasznalasi
Szerz6désben szerepl§ fizetési feltételek szerint, a fizetési hataridében koteles megfizetni.

A Szolgaltaté felszamithatja azokat az ésszer( koltségeket, amelyek a lejart tartozdsok behajtasaval kapcsolatban
merilnek fel. A szamlafizetésre értelemszer(ien a Szolgaltatd Altalanos SzerzG6dési Feltételeiben foglalt
rendelkezések iranyaddak, hacsak az iranyadd Felhasznalasi Szerz6dés mas rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Dijakat a Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatas(ok) dijaival egyltt szamlazza.

6. FELELOSSEG

6.1. Ajogszabalyok altal megengedett mértékig a Szolgaltato (sem a Microsoft vagy annak leanyvéllalatai, illetve
mas szolgaltatdk) nem felel az Igénybe vevd felé sem kozvetett, sem kozvetlen, sem kévetkezményi karért,
amely a Licencek és/vagy Szolgéltatasok eladasabdl, hasznalatabdl vagy tamogatdsabol ered, kivéve, ha a
jelen Felh& ASZF kifejezetten masként rendelkezik.

6.2. A Szolgaltatd nem vallal sem szavatossagot, sem jotallast az Igénybe vevd felé a szolgaltatdsok vagy a
Licenc/Szolgaltatdas minGsége tekintetében, valamint a Licenc vagy Szolgdltatds Igénybe vevé altal
meghatarozott célra vald alkalmassagdért, a Licenc/Szolgaltatast ,as-is” dllapotban nyujtja.

6.3. A jelen megéllapodas megszegésével kapcsolatban egyik fél sem felel a masikkal szemben az elmaradt
haszon, lzleti lehetGség, vart megtakaritasok vagy nyereség, valamely Licenszelt szolgaltatas hasznalatanak
kiesése vagy értékvesztése, illetve a kozvetett vagy kovetkezményes karok tekintetében.

6.4. A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem zérja ki vagy korlatozza a Szolgéltatd felelGsségét a
Szolgaltatd, annak alkalmazottai vagy megbizottjai gondatlansdga miatt bekovetkezé haldleset, személyi
sérilés vagy csalas tekintetében.

6.5. Az Igénybe vevs koteles helytdllni a Szolgaltaté vonatkozdsdban minden olyan elmaradt bevétel és
nyereség, valamint minden olyan kéltség tekintetében, amely abbdl szarmazik, hogy az Igénybe vevé nem
a megallapodasnak megfelelen vette igénybe a szolgaltatdsokat, tovabba az Igénybe vevé mentesiti a
Szolgaltato a felligyeleti, reklam- vagy kereskedelmi testiilet vagy hatdsag altal az oldal Igénybe vevé altali
hasznalataval kapcsolatban kiszabott birsagok tekintetében.

6.6. A Szolgéltatd kizérja az alabbiakkal kapcsolatos felelGsségét:
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6.7.

6.8.

6.9.

a) ha a feltdltétt anyag elveszett,
b) haazIgénybe vev§ eszkdze, szoftvere vagy tavkdzlési kapcsolata nem kompatibilis az oldallal,

C) ha miszaki problémak lépnek fel, ideértve az oldalon jelentkezd hibékat, illetve a szolgéltatds
megszakadasat,

d) haaz oldal nem megfelels, nem megbizhaté vagy pontatlan,

€) haazlgénybe vevd adatai megsériilnek vagy elvesznek, ideértve tébbek kdzott azt is, ha az Igénybe vevd
hozzaférésének megsziintetését vagy felfiiggesztését kovetéen azok nem érheték el.

A Szolgaltaté helytall az Igénybe vevé vonatkozasaban minden olyan igény tekintetében, amelyet harmadik
felek érvényesitenek az Igénybe vev6vel szemben szellemi tulajdonjogaik megsértése miatt, amennyiben az
adott jogsértést a Szolgdltatd, illetve a Szolgaltatd alkalmazottai vagy megbizottjai cselekménye vagy
mulasztasa okozta, illetve egyéb mddon abbdl ered.

A jelen megdllapodas egyetlen rendelkezése sem képezi akaddalyat annak, hogy a Szolgaltatd intézkedjen a
tartozas Igénybe vev6tdl torténé behajtasa érdekében.

Ha az Igénybe vevé Magyarorszagon kivili helyszinrél |ép be az oldalra, ugy tekintendd, hogy ezt a sajat
kezdeményezésére teszi, és felelGsséggel tartozik a helyi jogszabalyok betartasaért.

6.10. Az lgénybe vevd a Szolgaltato felé fennallo felelGssége nem korlatozott.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A MEGALLAPODASOK MEGSZUNESE

A Szolgaltatd 30 napos felmondasi id6vel jogosult indokolas nélkiil felmondani a Felhasznalasi szerzédést,
amely esetben a Felhaszndlasi Szerz6dés a felmondasi id6 lejartakor szlnik meg.
Ha az Igénybe vevS a Dijakat és/vagy a tovabbi dijakat a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre felszdlitd
értesitésére nem fizeti ki, akkor a Szolgaltatd jogosult Altalanos Szerz3dési Feltételeiben foglalt felszdlitasi
és felmondasi folyamat szerint felmondani a Felhasznaldi szerz6dést.

A Szolgaltato az alabbi esetekben fenntartja a jogot a Megallapodasok azonnali hatalyu felmondasara:
a) az lgénybe vevd sulyosan megszegi a Megdllapodasokban foglalt kitelezettségét/kotelezettségeit;
b) az Igénybe vevé elbzetes figyelmeztetés ellenére sem orvosolja a sulyos szerz6désszegést;

C) Microsoft vagy a Szolgaltatdst nyljté mas szolgaltatd ilyen utasitdst ad a Szolgéltatonak jogi, szabalyozasi
vagy biztonsagi okokbdl, a Licenszelt Szolgaltatdsok nem megfelel§ haszndlata miatt;

d) ha az Igénybe vevs harmadik fél részére, a Szolgaltatd és az Igénybe vevd kdzott Iétrejdtt Felhasznaloi
SzerzG6dés hatalya alatt igénybe vett Szolgdltatasokat megfelelS felhatalmazas nélkill tovabb értékesiti,
atengedi, vagy egyéb mddon hasznalatba adja;

e) haaz Igénybe vev§ ellen cs8deljards, végelszamolasi eljards indul, vagy a birdsag jogerds hatarozataban
az lgénybe vevé felszamoldsat rendeli el.

Igénybe vevd jogosult a Megdllapodas azonnali hatalyd felmonddsara, amennyiben a Szolgaltaté a
Megallapoddasokban foglalt kotelezettségeit ismételten és sulyosan megsérti.

A Felhasznaléi Szerzédés megsz(inik abban az esetben, ha a Szolgaltaté és a Magyar Allam kézott mobil
radidtelefon szolgdltatds targyaban létrejott koncesszids szerz&dés lejar, és nem keriil meghosszabbitasra,
vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi joga egyébként megsztinik.
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8. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

8.1. A Felhaszndlasi Szerz6dés barmilyen okbdl bekovetkez6 megszlinésekor a kévetkez6 rendelkezések
alkalmazandok:

a) a Szolgaltatd altal az Igénybe vevének a megdllapodas alapjan a Licenszelt szolgaltatas tekintetében
megadott Licenc azonnali hatallyal visszavonasra kerdil;

b) az Igénybe vevd koteles haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil kifizetni a Szolgdltaténak a
Felhasznaldsi Szerz&dés alapjan fizetendd 6sszes Dijat és/vagy tovabbi dijat;

c) az lgénybe vevs koteles a felelGsségrél sz616 szakasz szerinti valamennyi 6sszeget kifizetni (ha vannak
ilyenek) azok esedékességekor;

d) aSzolgaltatd elGzetes értesités nélkiil megsziinteti a Szolgaltatasok nyujtasat.

8.2. Az Igénybe vevs hozzaférésének megsziintetését kovetben a Szolgdltatd kilon értesités nélkiil végleg
eltavolitia az Igénybe vev6 adatait a rendszereib6l és a Lincenszelt szolgaltatasbol.
Microsoft altal nyujtott Szolgaltatas Igénybe vevéje kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott
cégre vonatkozo teljes Licencelt Szolgaltatasok lemonddsa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja,
ezek utdn az adatok visszaallithatatlanul torlésre keriilnek.

9. SZERZODESSZEGES A SZOLGALTATO RESZERGL
9.1 Késedelem

A Szolgaltato késedelembe esik, ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésének egyeztetett id6pontjat nem tartjak
be, és a késedelem nem az Igénybe vevs érdekkorében felmeril6 ok, illetve az Igénybe vevével kapcsolatos
kockazat miatt keletkezett. A Szolgaltaté minden ésszer( intézkedést megtesz az esetleges késedelem tartamanak
korlatozasa érdekében.

9.2  Feltételek, amelyekért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel

A Szolgaltatd nem felel az Igénybe vevGvel szemben a Felhasznalasi Szerz6désben szerepl6 Szolgaltatas hibaiért,
valamint az Igénybe vevé altal az emlitett hibdk miatt elszenvedett karokért.

A Szolgaltatd nem felel a szolgdltatasi szintek (Microsoft altal vallalt szolgaltatasi szintek itt elérhet6k magyarul:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy peld=37) betartasdnak
elmulasztasaért, ha annak kdzvetett vagy kdzvetlen oka az alabbiak valamelyike:

a) az lgénybe vevivel kapcsolatos ok vagy olyan egyéb koriilmény, amelyért az Igénybe vevé felelSs;

b) rendkivili teljesitési intézkedések végrehajtasa;

c) az adatok barmilyen okbdl torténé rekonstrualasa;

d) a Szolgaltatasok teljesitése soran hasznalt, harmadik felekt§l szarmazd termékekkel kapcsolatos
megallapodasok megsziinése, ha ennek oka nem a Szolgaltato altal elkdvetett szerz6désszegés.

10. AZ IGENYBEVEVO ALTAL ELKOVETETT SZERZODESSZEGES
10.1 Nem teljesités

Nem teljesitésnek szamit, ha az Igénybe vev6é a Felhaszndlasi Szerz6dés rendelkezései szerinti esedékesség
id6pontjaban a Dijat nem fizeti meg. Az Igénybe vevét a késedelmes fizetések utan késedelmi kamat terheli.

A kifizetetlen 6sszegek esetében a Szolgaltatd szabad belatdsa szerint az Igénybe vevének a megallapodas alapjan
nyujtott valamennyi szolgaltatasat a fizetési felszélité e-mail értesitést kovetben felfiiggesztheti, a Szolgaltaté
Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben meghatarozott folyamat és hivatkozott jogszabaly szerint mindaddig, amig az
Igénybe vevd ki nem egyenliti a Szolgdaltatd felé a dijhatralékat, beleértve a késedelmi kamatokat is. Ez a
rendelkezés nem érinti a Szolgdltaté felmondasi jogat.

10.2 Késedelem és egyéb szerz6désszegések
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Az Igénybe vevd szerzGdésszegést kovet el, ha nem teljesiti a Megallapodasok szerinti kbtelezettségeit -ideértvea
tervezett Szolgaltatdsok megkezdésével kapcsolatos hataridék elmulasztasat is, ha erre az Igénybe vevdvel
kapcsolatos kérilmények miatt kertl sor. Szintén az Igénybe vevé altal elkovetett szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a Szolgaltatd az Igénybe vevé érdekkorében felmeriilt ok, vagy az Igénybe veviével kapcsolatos kockazat miatt nem
teljesitette a fenti dokumentumok szerinti kotelezettségeit, vagy ha az Igénybe vevé egyébként nem teljesiti a jelen
megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A Szolgaltatod - mielGtt irasbeli értesitést kildene - felfliggesztheti a teljesitését mindaddig, amig az Igénybe vevd
nem rendezi a helyzetet.

A Szolgdltaté behajthatja a szerz6désszegésbdl eredd tobbletkoltségeit (ideértve az elmaradt nyereséget is),
valamint az eréforrdsok sziikséges Ujraelosztdsdval kapcsolatos ésszer( koltségeit is.

11. A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

11.1. A Szolgdltaté jogosult felfliiggeszteni egy adott Igénybe vevdi hozzaférés keretében nyujtott Osszes
szolgdltatashoz valé hozzaférést, amennyiben az Igénybe vevé megszegi a Megallapoddasok feltételeit,
mindaddig, amig az Igénybe vev vagy a felhaszndld a szerz6désszegést nem szlinteti meg. A jelen pont nem
értelmezhet6 ugy, mint amely korldtozza a Szolgdltatéd felmonddsi jogait. Ezen intézkedése el6tt a
Szolgaltatd — amennyiben erre lehetdsége van — ésszer(i hatarid6ben felszdlitja az Igénybe vevét vagy a
felhaszndldt a szerz6désszeg6 magatartasanak megsziintetésére.

11.2. HaaSzolgaltatasokhoz valé hozzaférés az Igénybe vevs szokasos vagy rendkiviili karbantartasa miatti leallas
kovetkeztében keril felfiiggesztésre, a Szolgdltatasokat a lehet6 leghamarabb vissza kell kapcsolni azt
kovet6en, hogy a Szolgaltatod szerint a felfliggesztésre okot add kérilmények megsziintek.

A Szolgaltato a Licencelt Szolgdltatashoz vald hozzaférést hibaelharitas vagy tesztelés céljabdl is
felfuggesztheti. A Licencelt Szolgaltatashoz val6 hozzaférés felfliggesztésére akkor is sor keriilhet,
amennyiben erre biztonsagi okokbdl, a Licencelt Szolgaltatas védelme vagy csalard magatartas okozta
karok mérséklése érdekében sziikséges és indokolt.

11.3. Aszolgaltatasok felfliggesztése utan az Igénybe vevé koteles kérelmezni a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
visszaallitasat, a Szolgaltaté azonban nem koteles visszaallitani azt. Ha visszadllitasi kérelmet kap, a
Szolgéltato a kovetkez6képpen jarhat el:

a) a lehet6 leghamarabb megvaldsithatja a visszaallitast a Dijak és/vagy a tovabbi dijak, maradéktalan
megfizetésének fliggvényében;

b) tovabbi ésszer(i feltételeket hatarozhat meg, miel6tt megallapodik a Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasaban;

c) megtagadhatja a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést arra hivatkozva, hogy a hozzaférés felfliggesztését
eredményez§ szerz6désszegés, utasitas vagy esemény még nem kerilt orvoslasra, illetve még mindig
fennall.

11.4. Az Igénybe veviének és felhasznaldnak felrohato okbdl tortént felfliggesztés és korlatozas tartama alatt az
lgénybe vev6 a Licencelt Szolgaltatds dijainak megfizetésére koteles, a felfliggesztés vagy korlatozas
megsziintetéséért a Szolgaltatd dijat szamithat fel. Az Igénybe vevé koteles megfizetni azokat a tovabbi
dijakat, amelyeket a Szolgaltato a szolgaltatasokhoz valo csatlakozas helyreallitasért kér.

11.5. A Szolgaltatd jogosult felfliggeszteni az adott szolgaltatast, ha a felhasznalé 30 egymast kévetd naptari
napon keresztiil nem hasznalja azt. A felfiggesztést kdvet6 Gjabb 30 napig, a szolgaltatast, az eléfizetd
kérésre a felfliggesztéskori dllapotba a szolgaltatd dijmentesen visszadllitja. A felfliggesztést kdvetd 30 nap
utdn a fidk és annak tartalma torlésre keriil, visszadllitdsara nincs lehetGség. Az el6fizets, a szerz6désben
rogzitett id6tartamon belll barmikor ujra létrehozhatja a fidkot, a szolgaltatdst igénybe veheti a
szerz6désben (Felhasznalasi Megallapodds) meghatarozott feltételekkel.

12. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

12.1 Szoftver licenc és szerzG6i jogok Microsoft altal nyujtott szolgaltatasok esetén
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A Licencelt Szolgaltatasokkal kapcsolatos szoftverek szerzéi joga a Microsoftot, illetve a
Szolgaltatast nyujto, a 2. szamu mellékletben meghatarozott mas szolgaltatot illeti.

A Szolgéltatét illetik az Altaldnos SzerzGdései Feltételeiben részletezett elektronikus hirkdzlési és mas sajat
szolgaltatasaival kapcsolatos szerzGi jogok, illetve azok a szerz6i jogok, amelyek a Licencelt Szolgaltatas
értékesitésével és a Szolgdltatd sajat szolgdltatasainak egylitt nyujtasaval kapcsolatosan a Szolgaltatonal
keletkeznek.

A Microsoft altal nyujtott Licencelt Szolgéltatasra a Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online
Services Use Rights:  https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=18744)
vonatkozik (Id. ,Definiciék”). Amennyiben ezeket az Igénybe vevé nem fogadja el, a Microsoft altal nyujtott
Licencelt Szolgdltatast nem veheti igénybe, illetve azt a Szolgaltatd a részére nem értékesitheti.

A Szolgdltatdé a Microsofttdl kapott felhatalmazas és engedély alapjan arra jogosult, hogy a Licenszelt
Szolgaltatasokat Magyarorszag teriiletén belll sajat szolgdltatdsaival egylitt értékesitse, azokra — a Microsoft
kozvetit6jeként — al-licencet (felhasznalasi engedélyt) adjon.

A Szolgéltato Igénybe vevéi és felhasznaloi sem a Szolgéltatd, sem a Microsoft altal biztositott felhasznalasi és/vagy
szerzGi jogot atruhazni nem jogosultak.

A Szolgéltatd Igénybevevéi és/vagy felhasznaldi nem tandsithatnak olyan magatartast, amelyek akar a Szolgaltato,
akar a Microsoft szerzGi jogait vagy a résziikre biztositott felhasznalasi engedélyt sértenék vagy veszélyeztetnék,
ideértve kilénosen (i) a 4.7. pontban részletezett magatartdsokat, (ii) a Szolgaltaté és/vagy Microsoft szerz&i
jogaihoz, szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogaihoz, védjegyeihez hasonlé vagy azonos termékek, domain-ek
regisztraldsat, (iii) a Szolgdltatdé és/vagy Microsoft szerz6i jogaira vonatkozd utaldsok torlését vagy
megvaltoztatdsat és (iv) barmely olyan magatartast, amely a Licenszelt Szolgaltatas jogellenes felhasznalasat
jelenti.

A megillapodas id6tartama alatt a Szolgaltatd valamennyi Licenszelt szolgaltatds és kiegészité dokumentacidval
kapcsolatos szellemi tulajdonjogaval mindvégig a Szolgaltato rendelkezik.

e

12.2 Szoftver licenc és szerzG6i jogok Microsofttdl eltéré mas szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok esetén

A Microsofftdl eltéré mas szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok esetén a felhasznalasi feltételek a 2. szamu
mellékletben, illetve a Felhasznalasi Szerz6désben kerlilnek meghatarozasra.

13. TITOKTARTAS

Minden olyan informdacid bizalmasnak tekintend6, amelyhez a felek a szerz6déses jogviszonyukkal 6sszefliggésben
férnek, illetve amelyrél a szerz6déses jogviszonyukkal 0sszefliggésben szereznek tudomast, kivéve, ha az adott
informacié nyilvanosan elérhet8, és ennek nem az az oka, hogy valamelyik fél a titoktartasi kotelezettségét
megszegi.

A Szolgaltato és az Igénybe vevé vallaljak, hogy megtesznek minden ésszer( intézkedést annak érdekében, hogy a
jelen szakasz rendelkezéseinek megsértésével ne adjanak ki informaciét masoknak. Az informacidkat legaldbb olyan
maodon kell biztositani, ahogy a fél sajat bizalmas informacioit altalaban biztositja.

A Szolgaltatd és az Igénybe vevd alkalmazottai vagy kilsé harmadik személyek olyan mértékben férhetnek hozza a
bizalmas informacidkhoz, amennyiben az a Megallapodasok megfeleld és hatékony teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltato és az Igénybe vevs felel6sséggel tartoznak annak biztositasaért, hogy azok, akik hozzaférhetnek a
szdéban forgd informacidkhoz, megismerjék a titoktartasi rendelkezéseket, és hogy a jelen megallapodassal azonos
titoktartasi kotelezettség vonatkozzon rajuk. Kilsé harmadik személyekkel, valamint a Szolgaltatd és az Igénybe
vevé alkalmazottaival csak ajelen pont rendelkezéseinek megfelel&en, és csak akkor kdzolhet6 bizalmas informacio,
ha az szlikséges.

Hatdlyban maradd rendelkezések: a jelen titoktartasi rendelkezés a Felhaszndldsi SzerzGdés, megkotésétdl
alkalmazandé, és az annak megsz(inését kovetd ot év elteltével

14. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szolgaltatd az érintetteket (igy kiilonésen a maganszemély Igénybe vevéket, illetve a jogi személy Igénybe vevék
kapcsolattartéit és egyéb természetes személy képviselSit valamint a végfelhaszndldkat; a 14. pont
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értelmezésében a tovabbiakban egyutt:

Erintett”) az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen 14. pont szerinti adatkezelési tajékoztatdval tajékoztatja a
Licenszelt Szolgdltatasok igénybevételével Gsszefliggd személyes adatkezelési tevékenységek részleteirél. A
tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

14.1 A kezelt adatok kére, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megé6rzésének ideje

A Szolgaltato az alabbi személyes adat kategoridkat kezeli a tablazatban foglaltak szerint:

e néy,

e cim,

e addszam, addazonosito jel,

e (gyfél-azonosito,

e megrendelési azonosito,

o sziiletési hely, idG, anyja neve, cim,
e megrendelt szolgaltatasok szama,
e telefonszam,

e elektronikus levelezési cim

IAdatkezelés célja IAdatkezelés Kezelt adatok kore MegdGrzési id6
jogalapja

A Licenszelt Szolgaltatas |A Szolgaltato és az A Licenszelt Szolgaltatas A Felhasznalasi

igénybe vételéhez Igénybe vevé kozott a igénybevételéhez sziikséges fiok Szerz6dés

sziikséges felhasznaléi  |Felhasznalasi Szerz6dés |igénylése soran az Igénybe vevd altal |megsziinéséig.

fiok |étrehozasa a el6készitéséhez és megadott személyes adatok

Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges. ((felhasznaldnév, e-mail cim, jelszd)

FelhGszolgaltatasok

rendszerében,

kapcsolattartas.

Kapcsolattartas az Az Igénybe vevivel A kapcsolattartd személy A Felhasznalasi
Igénybe vevével. torténd kapcsolattartds a [neve és elérhetésége. Szerzédés
Felhasznalasi Szerz6dés megsz(inéséig.

teljesitéséhez sziikséges.

A Licencelt A Szolgaltato és az A Felhasznaldi Szerz6dés |A Felhasznalasi
Szolgaltatasok nyujtasa. |lgénybe vevé kozott a teljesitéséhez, a Licencelt [Szerz6dés

Felhasznalasi Szerz6dés [Szolgaltatdsahoz sziikséges adatok. |megszlinéséig.
el6készitéséhez és
teljesitéséhez
sziikséges.
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ITAmogatas, tavoli
segitségnyljtas és
hibaelharitas nyujtasa
telefonos ésinternetes
Ugyfélszolgalat dtjan,
illetve aszolgaltatas
jellegéhez kapcsolédo
egyéb

maddokon

A Szolgaltato és az
Igénybe vevé kozott a
Felhasznalasi Szerz&dés
el6készitéséhez és
teljesitéséhez
(szlkséges.

A tamogatas nyujtasahoz sziikséges
Igénybe vevdi adatok (kapcsolattartd,
illetve a hibat bejelent6 személy
elérhet6ségi adatai, az érintett
felhasznaléi fidk azonositd adatai).

A Felhasznalasi
Szerz6dés
megsz(inéséig.

A Licencelt
Szolgaltatasok
szamlazasa, tranzakciok
jévahagyasa, rogzitése.

A szamlazassal
kapcsolatos addzasi és
szamviteli jogszabalyi
kotelezettségek
teljesitése.

Szamlazashoz  sziikséges  adatok
(kilonosen: Igénybe vevd neve, cime,
addszama addazonositd jele.)

Az adatok
felvételétdl
szamitott 8 év.

A Szolgaltato az
aktivalassal
Osszefliggésben illetve
Licenszelt Szolgaltatassal
kapcsolatos
tajékoztatassal,
ajanlatokkal amegadott
elérhet6ségeken
(telefonon, SMS- ben,
illetve e- mailben)
megkeresheti azlgénybe
vevét, illetve egyéb
Erintettet.

Az Erintett
(végfelhasznald, vagy
kapcsolattartd)
hozzajarulasa.

Kapcsolattartasi adatok.

A hozzajarulas
visszavonasaig.

A Felhasznaldsi
Szerz&déssel
Osszefliggésben jogi
igény

érvényesitése, jogi
igényekkel szembeni
védekezés, esetleges
hatosagi

és birdsagi eljarasokban

A Szolgaltatdjogos
érdeke. A

Szolgaltato jogos érdeke,
hogy igényérvényesités
vagy védekezés esetén
megfeleld bizonyitékok
birtokaban legyen
(ideértve az

Szolgaltato altal

A Felhaszndlasi Szerz&déssel
kapcsolatos jogviszonnyal
Osszefliggésben kezelt adatok.

Az egyes jogi
igényekre vonatkozé
elévilési id6 végéig /
Eljaras inditasara
nyitva allé hataridé
végéig.
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jogvis

az elé

torténé védekezés, vagy vele szemben
adatszolgaltatas, érvényesithetd addjogi
valamint aFelhasznalasi [igényeket is).

Szerz8dés, mint
relevans koriilményének

torténd igazolhatdsaga
és bizonyitdsa érdekében
végzett folytatdlagos
adatmegdrzés.

zony valamennyi

z8ek kapcsan

14.2 Adattovabbitas (cimzettek):

A fenti adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd az alabbi harmadik felek

szamara

143 A

tovabbithat személyes adatot:

Microsoft részére a Licencelt Szolgaltatasok nyujtasa céljabdl tovabbithat személyes adatokat. Ebben az
esetben sor keriilhet a Microsoft részérdl kilfoldi adattovabbitasra is. Az esetleges kilfoldi
adattovabbitasra vonatkozé informacidkat a Microsoft adatkezelési tajékoztatdja és ASZF-je tartalmazza.
http://www.microsoft.com/privacystatement/hu-HU/OnlineServices/Default.aspx

fizetéseket feldolgozé harmadik felek részére (Szolgaltatd szamlavezetd bankja, Igénybe vevd
szamlavezet6 bankja, stb.) a tranzakcidk lebonyolitdsa céljabdl tovabbit adatokat a Szolgaltato;

egyéb harmadik személyek, alvallalkozdk, amennyiben a Szolgdltaté a 14.1 pontban meghatdrozott
adatkezelési célokhoz adatfeldolgozot vesz igénybe (igy kiilondsen olyan esetekben, amikor fejlesztéshez,
hibajavitashoz specidlis segitség, support céljabdl harmadik felet biznak meg) . Az ilyen, illetve egyéb
harmadik felek részére torténé adattovabbitdsrél a Szolgdltatd kilon tajékoztatast nyujt.

Microsoft, illetve az egyéb felhGszolgaltaté adatkezelési tevékenysége

Az Igénybe vevs és egyéb Erintettek tudomasul veszik, hogy a Licencelt Szolgaltatasok igénybevétele sorana 14.1

pontban

fent fel nem sorolt és esetlegesen megadott személyes adataik nem a Szolgaltatd rendszerében keriilnek

eltarolasra, igy azok kezelésére radhatasa nincs.

A Szolgaltatod kifejezetten felhivja az Igénybe vevGk és felhaszndldk figyelmét, hogy a Licencelt Szolgaltatdssal
kapcsolatban a Szolgdltaton kivali harmadik személyek altal kiildott esetleges direkt marketing lGzenetekkel
Osszefliggésben a Szolgaltatd nem végez adatkezelést, az esetleges lgyfélpanaszokat kivizsgalas céljabdl a
Microsoft-nak, illetve a szolgdltatast nyujté mas 2. szamu mellékletben megjelolt szolgaltatonak tovabbitja.

A Micros

oft adatkezeléssel kapcsolatos iranyelvei a Microsoft honlapjan érhetéek el:

http://www.microsoft.com/privacystatement/hu-HU/OnlineServices/Default.aspx

14.4 Erintetti jogok

Az GDPR

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

15-20. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatai tekintetében

a személyes adatokhoz hozzaférjen;

a személyes adatok helyesbitését kérje;

a személyes adatok torlését kérje;

a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatdsaghoz valé jog);

amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan keril sor, Ugy hozzajarulasat barmikor
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visszavonhatja.

Az Igénybe vevl a tajékoztatdsra iranyuld kérelmét elkiildheti e-mailben az adatvedelem@omgmobile.hu vagy
postai Uton a 1053 Budapest Veres Palné utca 14. cimre, valamint elGterjesztheti kérelmét telefonon, az
Ugyfélszolgalat telefonszaman.

Az az Igénybe vevs kérelmének a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatdst a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Az Igénybe vevé a
Szolgdltato altal folytatott adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tdjékoztatast. Amennyiben az
Igénybe vevé az adottévben ugyanarra az adatkdrre vonatkozéan djabb tajékoztatas irdnti kérelmet nyujt be, ugy
a Szolgaltato jogosult koltségtéritést kérni (500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap). Az Igénybe vevs altal mar megfizetett
koltségtérités dsszegét a Szolgaltatd az Igénybe vevd részére visszatériti, amennyiben az Igénybe vevs személyes
adatainak helyesbitésére keril sor vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre kertltek.

Amennyiben a Szolgdltaté az Igénybe vevd kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak teljesitését
megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a kérelem kézhezvételét kdovets 30
napon belil irdsban kozli az Igénybe vevével. Ebben az esetben a Szolgdltatd az Igénybe vevét irdsban tajékoztatja
a jogorvoslati jogairdlis.

a) Hozzéférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltat6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast kapjon a kezeléslikkel kapcsolatos korilményekrdl. A kért tajékoztatas
tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategodridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy
kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kdzvetlenil az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécié.

b) Helyesbités

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

C) Atdrléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség;

- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulas visszavonasra kerll, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

- haaszemélyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

- haaszemélyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.

Az adatot a Szolgaltatd nem torli, amennyiben az adatkezelés a kbvetkezé okok valamelyikébdl sziikséges: (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tadjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok
kezelését elGir6 jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korldtozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak
valamelyike teljesuil:

i az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
ii.  azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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iii. aSzolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

iv. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén az korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzdjdrulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatast nyujt az Erintettnek.

e) Atiltakozéshoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
Szolgaltato jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgdltaté a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

f) Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az mésok jogait és szabadségait nem sérti az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat
a Szolgaltatd kozvetlenil tovabbitsa egy masik adatkezel6 részére, ha
i az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zen az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges; és
ii. az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon kerl sor.

14.5 Biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté vallalja, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovdabba megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja mindazokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok biztonsaga érdekében
sziikségesek. Ennek korében vallalja, hogy minden téle telhet6t megtesz kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel lesz a technika mindenkori fejlettségére. Amennyiben tobb lehetséges adatkezelési megoldas atjan
lehet az adatok biztonsagat biztositani, Ugy a Szolgaltaté vallalja, hogy mindenkor azt a megoldast valasztja, amely
a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A Szolgdltatd kifejezetten felhivja az Igénybe vevé figyelmét, hogy a Licenszelt Szolgaltatdsok igénybevételével
tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy amint az Igénybe vev6 nem titkositott adata felkeril az internetre, mar
nincs biztonsagban, és szabadon elérhet6 - akar visszaélésszer( - felhaszndlds céljara. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget azon adatért vagy informacidért, amely az Igénybe vevé akarata ellenére ilyen médon hozzaférhetévé
valik, és a Szolgaltato javasolja titkositds alkalmazasat a szenzitiv adatok és informacidk tovabbitasa esetén.

A megrendelt szolgdltatdsok igénybevétele soran az Igénybe vevdk adatai, illetve a felhészolgaltatasokba bevitt
adatok tovabbra is az Igénybe vevdk tulajdonat képezik. Igénybe vevGk kizardlagosan felelnek azért, hogy az
adataikrél biztonsagi mentést készitsenek, az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszlinése el6tt azokat
mentse.

14.6 Jogorvoslat

Amennyiben az Erintett kérelme a Szolgaltatd altal elutasitasra keriil, Ugy az elutasitassal szemben az Erintett
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jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) panaszt tenni vagy a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti birdsaghoz fordulhat.

14.7 Adatvédelmi tisztvisel6

A Szolgaltato belsé adatvédelmi felelGsének elérhet6sége: adatvedelem@ omgmobile.hu

14.8 Egyéb az adatkezeléssel 6sszefiiggd informacidk

A Szolgaltatd szamitégépes rendszerében esetlegesen tarolt minden informacié, lzenet és egyéb adat
személyesnek tekintendd, mindenkor az Igénybe vev6 ezek kizardlagos jogosultja, és semmilyen mdédon nem
sokszorosithaték, masolhatdk, reprodukalhatdk, illetve nem tekinthet6k meg nyilvanosan, kivéve a jelen
megallapodasban emlitett eseteket, illetve ha az Igénybe vevd kifejezett hozzajarulasat adta, valamint ha a
Szolgéltatd biztonsagi mentési szolgaltatasanak céljabdl és/vagy az Igénybe vevd részére torténd
szolgaltatasnyujtas céljabol és/vagy a Szolgéltatd sajat belsé céljaira.

Az Igénybe vev6k és a végfelhasznalok tudomadsul veszik, hogy a Microsoft altal biztositott szolgaltatas
igénybevétele esetén a Microsoft, illetve partnerei, mas szolgaltatd altal biztositott szolgdltatas esetén az adott
szolgdltato, illetve partnerei résziikre kozvetlen Uzletszerzési céllal reklamokat kiildhetnek, amelyek elsédleges
formaja elektronikus hirdetés, azaz, ezek a rekldamok az Igénybe vevék és felhaszndldk elektronikus levélcimére
keriilnek tovabbitdsra. Az Igénybe vevSk és a felhasznalok a kozvetlen Uzletszerzési célu rekldamok és egyéb
kiildemények fogadasahoz a Licencelt Szolgaltatas aktivaldsa, bedllitdsa soran jarulhatnak hozza, és vonhatjak
vissza hozzdajarulasukat.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb  kérdésekben a  Szolgdltatd  adatkezelési elvei
(http://www.omgmobile.hu/adatvedelem) megfelel6en irdnyaddak. Ha utdbbiak és a jelen feltételek eltéréen
rendelkeznek, akkor a jelen 14. pontban foglaltak irdnyaddak.

15. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem felel, ha a teljesitést el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok, esemény, kiilondsen
természeti katasztréfa, habord, vagy mas hasonld esemény teszi lehetetlenné.

16. ATRUHAZAS

A Megallapodasban szereplé jogokat és kotelezettségeket az Igénybe vevd csak a Szolgdltatd elGzetes
hozzajarulasa mellett ruhazhatja at, illetve engedményezheti harmadik személynek (akar részben, akar egészben)
és akkor is csak abban az esetben, ha annak jogi természete azt lehetévé teszi. A hozzajarulas csak megfelel6 okbdl
tagadhaté meg. A Szolgaltatd az Igénybe vevd értesitése mellett barmikor jogosult az emlitettMegallapodasokat
részben vagy egészben harmadik személyre atruhazni, vagy egyes jogokat azzal kapcsolatosan engedményezni.

17. HARMADIK SZEMELYEK JOGAI

A jelen Felhd ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd Ggy, mint amely barmilyen médon, kifejezetten vagy
hallgatdlagosan, akar szerz6désen, akar jogszabalyon alapuld jogot biztosit a Szolgaltatotdl és az Igénybe vevétdl
eltér6 mds személynek.

18. EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. Amennyiben az egyik fél elmulasztja vagy késedelmesen érvényesiti a Megallapodasok valamely feltételét
érvényesiteni a masik féllel szemben, vagy a Megallapodasokban foglalt jogosultsdgat nem gyakorolja
azonnal, az nem mindsil és nem tekinthets az adott fél Megallapodasok szerinti jogairdl valé lemondasnak,
és semmilyen médon nem érinti a fél Megéllapoddsok szerinti jogait, kivéve irasbeli joglemondas esetén.

18.2. A felek kotelesek betartani a Megallapodasok szerinti teljesitésre barmely orszag teriletén iranyadd
jogszabalyokat, elGirasokat, irdnyelveket és rendelkezéseket.
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18.3. A Licenszelt Szolgaltatast kizarodlag az Igénybe vevd és annak alkalmazottja hasznélhatja.

18.4. A Megaéllapodasokra — az adott dokumentum eltér6 rendelkezése hianydban - Magyarorszag joga
alkalmazandé. Felek kotelesek egyuttmikodni annak érdekében, hogy vitdikat elsGsorban peren kiviil,
békés uton, egymas kozotti targyalasaik soran rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek - a
pertargy értékétdl fuggben - a teriiletileg illetékes Torvényszék illetékességét kotik ki.

18.5. A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan informdciot, amelyet a masik féltél annak Uzleti
tevékenységével, tgyfeleivel, stratégidival és terveivel kapcsolatban kapnak. Az ilyen jellegli informaciot
kizarélag a Megallapodas céljaira szabad felhasznalni, és kizardlag a felek szakmai tandcsaddival,
alkalmazottaival, alvdllalkozdival, illetve olyan személyekkel kozélhetd, akikkel azt jogszabaly alapjan
kotelez6 kozélni, ha az informacié kozlése a Megdllapodas alapjan ésszerlien sziikséges, illetve ha azt a
Megallapodas kifejezetten megengedi.

19. Aziranyado jog

A jelen Szolgdltatasok igénybevételére (azaz a Licencelt Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasara és a
Tamogatasi Szolgaltatasok igénybevételére) a magyar jogiranyado.

A Microsoft &ltal biztositott felhasznaldsi jogok (azaz a Licencelt Szolgaltatasok hasznalata) tekintetében irorszag
joga az irdnyado.
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1. SZAMU MELLEKLET
1. MICROSOFT ONLINE SZOLGALTATASOK
A Szolgaltato altal kinalt Microsoft Online Szolgaltatasok a kovetkez6k:

Microsoft 365 Business Basic (korabban: Office 365 Vallalati alapverzié — ,Business essentials”)
Microsoft 365 Business Standard (korabban: Office 365 Vallalati prémium verzié —

,Business Premium”)

Microsoft 365 Apps for business

Microsoft 365 Apps for enterprise (korabban: Office 365 ProPlus) Office 365 for Enterprise "E1"
Office 365 for Enterprise "E3" Office 365 for Enterprise "E5"

Microsoft 365 Business Premium (korabban: Microsoft 365 Business) Microsoft 365 Enterprise "F1"
Microsoft 365 Enterprise "E3" Microsoft 365 Enterprise "E5"

Egyes megoldaselemek 6nalléan is elérheték, megrendelhetdk, ezek jelenleg akovetkez6k:

Exchange Online (Plan 1) Exchange Online (Plan 2) Exchange Online Kiosk Enterprise Mobility + Security E3 OneDrive for
Business (Plan 1) Power Bl Pro

Project 1 csomag

Project 3 csomag

Project 5 csomag SharePoint Online (Plan 1) SharePoint Online (Plan 2) Visio 2 csomag

Az alabbi megoldaselemek 6nallod értékesitését a Microsoft megsziintette:

Skype for Business Online (Plan 1) — 6nalléan mar nem elérhet§ szolgaltatas, a kordbban ezt hasznaldk tovabbra is
hasznalhatjak a szolgaltatast. Az Office 365 csomagokban a Teams megoldas valtja ki.

1.1  PREMIUM TERMEKTAMOGATAS:

A Szolgaltatd prémium terméktamogatdst nyujt a +36 30 2457002 telefonszamon, mely hivhatd hétkdznap 8:00-tdl
17:00—-ig, illetve a cloudsupport@omgmobile.hu e-mail cimen. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian a terméktamogatasért
felel6s kapcsolattartasi elérhet6ségeket megvaltoztatni.

A Szolgéltatas részeként az El6fizetS hozzaférési kddokat és jelszavakat (a tovabbiakban:

»Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos
megdbrzéséért (titokban tartdsdért), tovabba az El6fizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltaté
haldzatanak a Jelszavak révén torténd haszndlatdért az El6fizetd felelsséggel tartozik, ideértve az El6fizet6 vagy a
Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltato
semmilyen felelGsséget nem vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen személyek
altal torténd visszaélésért. Az El6fizets teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan Szolgaltatds haszndlatdért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 mddon térténd kivalasztasa vagy
haszndlata esetén a Szolgdltaté haldzata és az El6fizet6 adatainak biztonsaga érdekében, Szolgdltatd jogosult a
Jelszavakat az El6fizets értesitése mellett azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.

1.2 OFFICE 365 ES MICROSOFT 365 SZOLGALTATASOK LEIRASA
ALTALANOS LEiRAS A MICROSOFT 365 ES OFFICE 365 SZOLGALTATASOKROL

Az Office 365 és a Microsoft 365 a Microsoft altal fenntartott és lizemeltett szolgdltatds, melynek keretében a vallalati
végfelhasznaldk szamara tavolrdl elérhetévé tesz kozpontilag lizemeltetett szervereken futd szerveralkalmazasokat (pl.
Exchange, Sharepoint, Teams) és a Microsoft Office termékcsalad kliens alkalmazasait telepithetd vagy online formaban.
Egyes esetekben a vallalati biztonsagot segit, valamint a Windows 10 operaciés rendszert és a hozza tartozd
hatékonysagot javitd megolddsokat is tartalmaz (Prémium csomagok). A szolgaltatas keretén belil az Igénybe vevék
mindig a legfrissebb szoftververziot érhetik el. A szolgdltatas részleteire vonatkozéan az alabbiakban tdjékoztatd
jelleggel adunk informacidt, azonban a mindenkori szolgaltatdscsomag részleteirél a http://office.microsoft.com/hu-
hu/business/ valamint a https://www.microsoft.com/hu- HU/microsoft-365/ az irdnyad®.

A Tamogatasi Szolgaltatasok elvégzéséhez a Szolgaltatd fenntartja a jogot harmadik felek
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bevonasara.

A domain regisztracié elvégzéséhez az Igénybe vev6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté vagy megbizott partnere a
domain regisztralas érdekében az Igénybe vevé nevében eljarjon.

A Szolgaltatd altal kdzvetitett Office 365 és Microsoft 365 email szolgaltatasokba a meglévé domain bevonhatd, amit az
El6fizet6nek a domain fenntartdjanal kell kezdeményeznie. A domain fenntartdja a domain DNS bejegyzésének
megfelel§ atirdsaval tudja a leveleket az Office 365 Exchange Online szolgaltatasaba iranyitani, valamint a Teams
szolgaltatast elérni.

1.2.1 Az Office rendszerkévetelményei

Az Office 365 a Modern termékek életciklusaval kapcsolatos irdnyelvek keretében tdmogatott.
Tovabbi  informdcid6 a tdmogatott Office-verzidkrol a  Microsoft hivatalos oldalan  érhet6 el
(http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei- FX102921529.aspx).
Az Igénybe vevd az egyes Office 365 és Microsoft 365-0s el6fizetési csomagokkal jellemz6en hozzdjut a teljes, telepitett
Office-alkalmazasokhoz, amelyek a kovetkezék: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher és Access. (A
Publisher és az Access csak PC-n érhet6 el.) A szolgdltatas tobb eszkozon, tobbek kozott PC-n, Macen, Android™-
tablagépen, Android-telefonon, iPad® és iPhone® késziléken telepithetd. Az el6fizetésekhez jarnak még bizonyos
szolgaltatasok, példaul az online tarterilet a OneDrive-on.
Az Office 365 és Microsoft 365 a legljabb bongészbkkel és Office-verzidkkal mikodik egyitt. Ha a tamogatas fésodran
kivil esd, régebbi bongész6t vagy Office-verziot hasznal, felhivjuk a figyelmét a kovetkezSkre:

* A Microsoft szandékosan nem fogja megakadalyozni a csatlakozast a szolgdltatashoz, de az Office 365

hasznalati élménye az idé el6rehaladtaval csékkenni fog.
* A Microsoft nem biztosit programkddjavitasokat a nem biztonsaggal kapcsolatos problémak megoldasahoz.

A Microsoft nem tdmogatja az egytttmikodést az olyan szoftverekkel, amelyekhez gyartéjuk nem nyujt tamogatast.

Rendszerkovetelmények tekintetében az http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az- office-
rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx az iranyado.

Bizonyos esetekben a villalatonkénti felhasznalok szama korlatozott lehet a Microsoft altal kozzétett korlatokhoz
viszonyitottan, a ténylegesen aktivalhaté vallalatonkénti felhasznalék maximalis szdmara az egyedi ajanlat az irdnyado.
Rendszerelérés tekintetében a Microsoft 99,9%-0s rendelkezésre allast biztosit az alabbi linken feltlintetettek szerint,
amelyre a Szolgaltatonak nincs rdhatdsa: https://products.office.com/hu-hu/business/office-365-trust-center-
operations

Igénybevevd kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az aldbb felsorolt Office 365 és Microsoft 365
Szolgaltatasok — beleértve a Tdmogatdsi Szolgaltatasokat és a Licencelt Szolgaltatasokat is — haszndlatahoz jellemz&en
internetkapcsolat szlikséges. A feltlintetett drak az esetleges adatforgalmi dijakat nem tartalmazzak.

Igénybevevé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott cégre vonatkozé teljes Licencelt Szolgaltatasok
lemondasa esetén az adatait a Microsoft 30 napig térolja, ezek utdn az adatok visszaallithatatlanul torlésre keriilnek.

A szolgdltatas elemei altalaban:
- Office 365
- Prémium: Windows10 Pro
- Prémium: Enterprise Mobility + Security
- 24/7 telefonos support
- Microsoft-garantalt 99.9% rendelkezésre allas

Az egyes elemek jellemz6 fontosabb tartalma:

*  Office 365:
= Vallalati levelezés és naptér
= Teams: azonnali lizenetvaltds
=  Cloud storage és vdllalati fajlmegosztds: OneDrive
=  Ko6zds munkavégzés tdmogatdsa: SharePoint
=  Office telepitett- és mobilalkalmazasok
=  Online megbeszélések, IM, videochat: Teams

*  Windows10 Pro
=  Frissitési lehetGség a legljabb operacios rendszerre

e Enterprise Mobility + Security
=  Nagyvallalati szintl felhasznaléi és adminisztratori képességek
=  Felhaszndléi azonositas és hozzaférés-kezelés a felhGbdl
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=  Felhasznaldi azonositas alapu védelem
=  Mobil eszk6zok és alkalmazasok egylittes kezelése
= Informaciévédelem

e 24/7 telefonos support

*  Microsoft-garantalt 99.9% rendelkezésre 4llas

Office 365

Az Office 365 a Microsoft altal Gizemeltetett felhGszolgdltatas, amely a Microsoft Office jél ismert asztali alkalmazasait
Uzleti levelez8szolgaltatdssal, megosztott naptarakkal, valamint csevegési, videokonferencia- és fajlmegosztasi
funkcidkkal 6tvozi. Az Office 365 megoldassal tervezhet§ maodon, garantdlt SLA hattérrel, induld infrastrukturalis
beruhdzdsok nélkil juthat mindig frissitett, ezdltal biztonsagos és rugalmas eszkdzkészlethez. Gyakorlatilag barhol,
barmikor eredményesebben dolgozhat - a mar jél ismert Office-alkalmazasokkal!

Windows 10 Pro

A Microsoft Windows 10 operdaciés rendszer és kapcsolddd szolgdltatdsai tdmogatjdk a modern vallalati IT
megvaldsitasokat, igy a Windows Defender fejlett ATP védelme, a Windows Analytics tdmogato funkcidi vagy a Windows
Autopilot szolgaltatasai. Segitségiikkel az IT felligyelet, a telepitések és upgradek, valamint az IT kdornyezet allapota és a
felhaszndldk egyarant jol tamogathatok.

Enterprise Mobility + Security
. Nagyvallalati szintli felhasznaldi és adminisztratori képességek
Minden felhasznaldi hozzaférés kdzos, kozponti kezelése, legyen szé alkalmazasokrdl, csoportokrdl vagy eszkdzokrél. A
felhasznaldk szamara egyetlen, kdzponti 6nkiszolgald portalon keresztiil biztosithatd a jelszavak kezelése minden
rendszerhez.
. Felhasznaléi azonositas és hozzaférés-kezelés a felhSbél
A felhasznaldk biztonsagos azonositasa egy alkalmazason keresztiil, automatikusan. Hozzaférés kezelés minden vallalati
eszkozon és alkalmazasban az Azure Active Directory segitségével, barhonnan, barmikor. Autentikalt hozzaférések
biztonsaga, mely folyamatosan felligyelhetd, igy az lizletmenet-folytonossag garantalt.

* Felhasznaldi azonositas alapu védelem
Egyedi és felhasznaldi szintl hozzaférés kezelés minden vallalati eszkdzon és alkalmazasban, adatvédelem viselkedés-
alapu elemzések segitségével.

* Mobil eszk6zok és alkalmazasok egylittes kezelése
Az alkalmazottak barmely eszk6z6n dolgozzanak is, az felligyelt és biztonsagos: PC, laptop, telefon vagy tablet, Android
vagy iOS — az Enterprise Mobility and Security segitségével egységes szabdlyrendszer alkalmazhatd, telepithet6 rajuk.

* Informaciévédelem

egyszerlien, egy kattintassal, riportozhatdan.

2. DilazAs

A Microsoft Online Szolgaltatasok igénybevételéért az Igénybe vevd Dijat koteles fizetni. Amennyiben a Dij mértékét
nem tartalmazza a Felhasznalasi Szerz6dés, ugy a Microsoft Online Szolgéltatdsokért az Igénybe vevd az aldbbi Dijakat
koteles megfizetni:

2.1 MEGOLDASCSOMAGOK:

Mezoldascsonort Maximalis Nett6 havidij
& P felhasznal6szam (Ft)/felhasznalo
Microsoft 365 Apps for Business 300 4410 Ft
Microsoft 365 Business Basic 300 2450 Ft
Microsoft 365 Business Standard 300 4 750 Ft
|Microsoft 365 Business Premium 300 7 810 Ft
|Microsoft 365 Apps for enterprise Nincs 4990 Ft
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Office 365 for Enterprise "F3" Nincs 1380 Ft
Office 365 for Enterprise "E1" Nincs 2 760 Ft
Office 365 for Enterprise "E3" Nincs 7990 Ft
Office 365 for Enterprise "E5" Nincs 13 900 Ft
Microsoft 365 F3 Nincs 3400 Ft
[Microsoft 365 E3 Nincs 12 000 Ft
|Microsoft 365 E5 Nincs 19 900 Ft
ALKALMAZASOK:
Maximalis Nettd havidij
felhasznaldszam (Ft)/felhasznalé

Exchange Online (Plan 1) Nincs 1294 Ft

Exchange Online (Plan 2) Nincs 2750 Ft

Exchange Online Kiosk Nincs 700 Ft

OneDrive for Business (Plan 1) Nincs 1700 Ft

Project 1 Nincs 3100 Ft

Project 3 Nincs 9990 Ft

Project 5 Nincs 17 500 Ft
SharePoint Online (Plan 1) Nincs 1710 Ft
SharePoint Online (Plan 2) Nincs 3400 Ft

Skype for Business Online (Plan 1) Nincs 550*

Visio 2 Nincs 4700 Ft

Power Bl Pro Nincs 3250 Ft

Enterprise Mobility + Security E3 Nincs 3350 Ft

*: Skype for Business Online (Plan 1) — 6nalléan mar nem elérhet6 szolgaltatas, a korabban ezt hasznaldk tovabbra is

hasznalhatjak a szolgaltatast.
A Felhé alapu szolgaltatasok ASZF 5. fejezete ezen Dijakra vonatkozdan is irdnyadé.

3.  ADMINISZTRACIOS PORTAL

Valamennyi Microsoft Online Szolgéltatds adminisztracidja csak a Microsoft altal biztositott Adminisztracids Portélon
végezhet§ el. Itt a megfelel§ jogosultsdggal rendelkezd felhasznalé(k) (adminisztrator) a szolgéltatds paramétereit
allithatjak be vagy valtoztathatjak meg.

Belépés az Adminisztraciés Portdlra a https://portal.microsoftonline.com/ oldalrél lehetséges, ahol elérheté annak
részletes leirasa is.

3.1 Felhasznaldk

A szolgdltatast a kovetkez6 felhaszndlé—tipusok tudjak igénybe venni:
Kapcsolattarté: A megrendelt szolgaltatas(ok) els6dleges kapcsolattartd személye, akit az El6fizetd jelol ki.
Megfelel§ azonositas utan jogosult:

e az Adminisztracids Portalon, a Szolgaltatonal megrendelt Microsoft Online szolgdaltatas(ok) paramétereit
allithatja be vagy a megadott keretek kozott valtoztatni képes. A szolgdltatas els6 haszndlata el6tt
mindenképpen be kell allitania a szolgaltatas(ok) és a felhasznald(k) alapbedllitasait.

e adomain beallitast elvégezni, amennyiben sziikséges.

e adminisztralni a felhasznaldk jellemzgit (mddositas, torlés; hozzaférés és
jogosultsagok megrendelt szolgaltatasokhoz, jelszomddositas).

o |étrehozni tetsz6leges szamu adminisztratort.

Adminisztrator(ok): Az ligyfél kapcsolattartoja altal kijelolt személy(ek), akik a megfelel§ azonositas utan jogosult(ak):
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e az Adminisztracids Portalon a Szolgdltatonal megrendelt Microsoft Online Szolgaltatasok paramétereit a
megadott keretek kozo6tt valtoztatni.

e adminisztralni a végfelhaszndldé(k) jellemzbit (mddositas, torlés; hozzaférés és jogosultsagok megvasarolt
szolgaltatasokhoz, jelszomddositas).

3.2  Végfelhasznalo:

Az Ugyfél kapcsolattartdja (Microsoft Online Szolgdltatasok kapcsolattartd) kérésének megfelelen a Szolgéltaté altal
létrehozott felhasznald(k). A szolgaltatasok teljes korld hasznalatanak eldfeltétele, hogy a kapcsolattartd vagy
adminisztrator bizonyos alapbeallitdsokat elvégezzen az Adminisztracids Portalon. Jogosult

e aszamara beallitott szolgaltatasok hasznalatara.

e modosithatja sajat jelszavat a webes fellleten.

4. AZ EGYES MICROSOFT ONLINE SZOLGALTATASOK ES ELEMEIK

A Szolgaltato altal elérhet6vé tett Licencelt Szolgaltatdsok az alabbi szolgaltataselemeket foglaljak magukba:

4.1 Kozos jellemzék:

Megbizhatdsag: a szolgdltatasok elérhetGségét a Microsoft altal 99,9%-os hasznos

Uzemiddre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (mkodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adataiaz On tulajdonat képezik. A Microsoft szavatolja személyes adatainak biztonsagat és védelmét.
Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe allithatja az Office 365-6t vallalkozasaban, és fellgyelheti.
Percek alatt felvehet és eltdvolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatdas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve a miveleteket Iépésrdl |épésre
ismertetd Utmutatdokat biztosit, valamint lehetévé teszi a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a
telepitéssel kapcsolatos problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

MEGOLDASCSOMAGOK
a) A Microsoft 365 Business Basic tartalma

A részletes termékleirds megtaldlhatd a http://products.office.com/hu-hu/business/office- 365-business-essentials
oldalon.

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhaszndlo

b) A Microsoft 365 Business Standard tartalma:

A részletes termékleirds megtalalhato a http://products.office.com/hu-hu/business/office- 365-business-premium
oldalon.

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhaszndlo

c) A Microsoft 365 Apps for business tartalma:
A részletes termékleiras megtalalhato a http://products.office.com/hu- hu/business/office-365-business oldalon.

Felhasznalék maximalis szama: 300 felhasznald

d) A Microsoft 365 Apps for enterprise tartalma:
A részletes termékleirds megtaldlhaté a https://products.office.com/hu- hu/business/office-365-proplus-business-
software oldalon.

e) Office 365 Nagyvallalati csomag — E1
A részletes termékleirds megtalalhaté az aldbbi oldalon: https://products.office.com/hu- hu/business/office-365-
enterprise-el-business-software .

f) Office 365 Nagyvallalati csomag — E3
A részletes termékleirds megtalalhaté az aldbbi oldalon: https://products.office.com/hu- hu/business/office-365-
enterprise-e3-business-software .
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g) Office 365 Nagyvallalati csomag — E5
A részletes termékleirds megtaldlhaté az aldbbi oldalon: https://products.office.com/hu- hu/business/office-365-
enterprise-e5-business-software . A Licencelt Szolgaltatas az aldabbi f6 elemekbdl tevédik Gssze, a teljesség igénye nélkil:

h) Microsoft 365 Business Premium

A részletes termékleiras megtaldlhaté az aldbbi oldalon:
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business
A Microsoft 365 Business Premium a Microsoft 365 Business Standard, a Windows 10 Pro verzid és az Enterprise Mobility
+ Security legnagyobb el6nyeit egyesit6 teljes értékd, intelligens megoldas a kreativ munkavégzés, az egyiittm(ikdodés
és a biztonsag szolgdlataban.
Az Office 365-re és a Windows 10-re alapuld megoldas olyan eszkdzkezelési és biztonsagi funkcidkat tartalmaz,
amelyekkel biztosithatd a céges adatok védelme.

o Levelezés és naptdrkezelés az Exchange-ben

e Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsoldsa a SharePointtal.

e Hang- és videdhivasok és csevegés a Microsoft Teamsszel.

o KozOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

e Mindig naprakész Office Integracio és egyszer(i hasznalat:

o Modern asztali felhaszndléi feliilet.
o Integralt felligyeleti eszk6zok és adatok.
o Beépitett megfelel6ségi megoldasok.
Intelligens biztonsag
¢ Minden eddiginél biztonsagosabb Windows — Windows 10 Pro
e Kibertdmaddsok elleni védelem
o Veszélyforrasok elleni védelem. (Windows Defender)
e  Adatvédelmi vezérl6k
e Felligyelet és Gizembe helyezés

i) Microsoft 365 Nagyvallalati F1 — , Enterprise F1”
A részletes ismertet6k és 6sszehasonlitasok elérheték az alabbi oldalrél: https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/enterprise/home
A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzié és az Enterprise Mobility + Security
legnagyobb el6nyeit egyesitd teljes értékd, intelligens megoldas a kreativ munkavégzés, az egyilittm(ikodés és a
biztonsag szolgdlataban.
A Microsoft 365 F1 kifejezetten arra késziilt, hogy 6sszekapcsolja az elsé vonalbeli dolgozokat (Firstline Workers) azokkal
az eszkozokkel, amelyekkel a maximumot hozhatjak ki magukbal.

o Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben (a kereskedelmi Outlook

e alkalmazas és integracio nélkil)

e Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsolasa a SharePointtal.

e Hang- és videdhivasok és csevegés a Microsoft Teamsszel.

o KozOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

e  TarsszerzGség az Office 365 ProPlus altal (csak Office webalkalmazasok és mobilalkalmazasok)

e Integracio és egyszer(i hasznalat:

e Modern asztali felhasznaléi feliilet.

e  Rugalmas eszkozkezelés.

e Integralt felligyeleti eszk6zok és adatok.

e Beépitett megfelelGségi megoldasok. Intelligens biztonsag

e Identitas- és hozzaférés-kezelés (Azure Active Directory Planl)

e Adatvédelem (Azure Information Protection P1, Bitlocker)

o Veszélyforrasok elleni védelem. (Windows Defender)

e Biztonsagkezelés.

e A GDPR-megfelelGség elGsegitése.

j)  Microsoft 365 Nagyvallalati E3 — ,Enterprise E3”

A részletes ismertet6k és 6sszehasonlitasok elérheték az alabbi oldalrél: https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/enterprise/home
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A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzié és az Enterprise Mobility + Security
legnagyobb eldnyeit egyesité teljes értékd, intelligens megoldas a kreativ munkavégzés, az egyuttm(ikodés és a
biztonsag szolgalataban.

o Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben.

e Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsoldsa a SharePointtal.

e Hang- és videdhivasok és csevegés a Microsoft Teamsszel.

o KozOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

e TdarsszerzGség az Office 365 ProPlus altal. Integracid és egyszer(i haszndlat:

e  Modern asztali felhasznaléi feliilet.

e  Rugalmas eszkozkezelés.

e Integralt felligyeleti eszk6z6k és adatok.

e Beépitett megfelel8ségi megoldasok. Intelligens biztonsag

e Identitas- és hozzaférés-kezelés.

e Adatvédelem.

o Veszélyforrasok elleni védelem.

e  Biztonsagkezelés.

e A GDPR-megfelelGség elGsegitése.

k) Microsoft 365 Nagyvallalati E5 — ,,Enterprise E5”
A részletes ismertet6k és 6sszehasonlitasok elérheték az alabbi oldalrél: https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/enterprise/home

A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzié és az Enterprise Mobility + Security
legnagyobb el6nyeit egyesité teljes érték(, intelligens megoldas a kreativ munkavégzés, az egylttm(kodés és a
biztonsag szolgdlataban.
A Microsoft 365 Enterprise E5 Tartalmazza az E3 csomag minden termékét és funkcidjat, tovabba a veszélyforrasok elleni
komplex védelmi, a biztonsagi és az egylttmkodési eszk6zok legujabb verzidjat

e Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben

e Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsoldsa a SharePointtal.

e Hang- és videdhivasok és csevegés a Microsoft Teamsszel.

o KozOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

e  TarsszerzGség az Office 365 ProPlus altal. Integraciod és egyszer(i hasznalat:

e Modern asztali felhasznaloi feliilet.

e Rugalmas eszkozkezelés.

e Integralt felligyeleti eszk6zok és adatok.

o Beépitett megfelelGségi megolddsok. Intelligens biztonsag

e Identitas- és hozzaférés-kezelés: Azure Active Directory Plan2

e Adatvédelem: Azure Information Protection P2

e Veszélyforrasok elleni védelem.

e Biztonsagkezelés.

e A GDPR-megfelel6ség elGsegitése.

Tovabbi funkcidk és informacidk: https://www.microsoft.com/hu-HU/microsoft-365/

5. ALKALMAZASOK

a) Office 365 Skype Online 1. Csomag
A Skype és a Lync mdr 6nallén nem elérhet6 szolgaltatas, helyliket az Office 365 csomagok részeként a Teams vette at. A
korabban értékesitett, jelenleg él6 Skype szolgaltatasok tovabbra is igénybe vehetdk.

A Skype Online szolgaltatasai

Valds idejli jelenlétre vonatkozd informacidk — példaul fényképek, elérhetdségi allapot és tartdzkodasi hely —, valamint
tovabbfejlesztett csevegési lehetGségek (IM) szolgaljak a hatékony és eredményes kapcsolatteremtést, 1:1 és tébb
résztvevls lehetGséggel egyarant, Microsoft Office egylittm(kodéssel.

Hanghivdsokat kezdeményezhet a szamitdgéprdl a vallalaton belili mas Lync- vagy Skype-felhasznalok felé, vagy olyan
mas szervezetekben dolgozo felhasznaldk felé, amelyekben szintén hasznaljak a Lyncet vagy a Skype-ot.
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Audio- vagy videoatvitellel, illetve webes fellileten a szervezeten beliili és azon kivili személyek részvételével zajlé
értekezleteket kezdeményezhet, vezethet, illetve ilyenekhez csatlakozhat, akar el6zetes litemezés alapjan, akar menet
kdzben.

Ugyfelei szaméra még akkor is lehetdvé teheti a Skype-konferenciahivasokban valé részvételt, ha 6k nem hasznaljak az
Office 365 vagy a Skype Online szolgaltatasait.

b) Office 365 SharePoint Online

A Sharepoint segitségével tovabbi lizemeltetési dijak nélkil megtervezheti és fenntarthatja sajat nyilvanos webhelyét.
Sajat tartomanynevet (domain) haszndlhat. Lehet6vé teheti a dokumentumok egyszer( elérését és megosztasat a
csomagokhoz tartozé taroldhelyhasznalataval.

Fajlokat, adatokat, hireket és er6forrasokat oszthat meg. A webhelyet testre szabva korszerUsitheti a csapat munkajat.
Zokkenémentesen és biztonsagosan miikddhet egyiitt a szervezetén beliili és kiviili csapattagokkal, PC-n, Mac gépen és
mobileszkdzon is.

Szlikitett és relevans talalatokat lathat a SharePoint beépitett nagyvallalati keresési funkcidival. A SharePoint keresési
lehet6ségeivel felkutathatja a bizalmas tartalmat, hogy megfelelhessen az elektronikus adatfeltarasi és megfelelGségi
kovetelményeknek.

A Sharepoint termékrdél az aldbbi helyen szerezhet tovabbi informacidkat:
https://products.office.com/hu-hu/sharepoint/collaboration

Az egyes Sharepoint csomagokrdl az alabbi helyen taldlhat 6sszehasonlitast:
https://products.office.com/hu-hu/sharepoint/compare-sharepoint-plans

c) OneDrive vallalati verzié

A OneDrive vallalati verzié egy személyes tar, amelyben munkadokumentumokat tarolhat és rendezhet. Az Office 365
szerves részeként is, de 6nalldan is igénybe vehet6 a OneDrive vdllalati verzid, mely lehet6vé teszi, hogy a szervezete
kornyezetén belill dolgozhasson olyan funkcidkkal, mint amilyen példaul a szervezet cimjegyzékének kozvetlen elérése.
A OneDrive vdllalati verzid -t hasznalva minden felhaszndlé legaldbb 1 TB-nyi tarteriletet kap a felh6ben személyes és
megosztott dokumentumai, fajljai szamara. A OneDrive vallalati verzié a Microsoft altal izemeltett szolgaltatas, melynek
a részleteit a https://products.office.com/hu-hu/onedrive-for-business/online-cloud-storage internetes oldal
tartalmazza.

A Szolgadltatas - amely egy megujuld havidijas szolgaltatds - a Microsoft altal Gzemeltetett és nyujtott ,,Microsoft
OneDrive vallalati verzid” markanevl vallalati szolgaltatdashoz biztosit hozzaférési jogosultsagot, els6sorban a
Szolgdltatd haldzatdn keresztil.

A OneDrive vallalati verzié bizonyos m(iveletekhez adat kiildést és fogaddast hasznal. Amennyiben az El6fizet6 ezt a
Szolgaltaté hdlézatan kivanja igénybe venni, Ugy aktiv allapotl adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé
tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést foglalja magdban, a hasznalt
tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a hasznalat sordn keletkezé adatforgalom az azokban foglalt
adatmennyiség terhére és feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas kizardlag kompatibilis szamitégépekrél/eszk6zokrél érheté el. A kompatibilis szamitdégépek/eszkozok
szamara és az azokon toérténd egyidejl hasznalatra a Microsoft felhasznaldi feltételei az iranyaddak.

Feliigyelet:

A szolgaltatdsokhoz a felligyeleti portal részletes informatikai konfiguracios lehet6ségeket kinal, amelyek online
portalrél vagy PowerShell-parancsokkal miik6édé automatizalt felligyelet formajaban érhetdk el.

Biztonsag:
Biztonsdgosan megoszthatja a fajlokat a szervezeten belil vagy kiviil, illetve korlatozhatja a fajlok megtekintését és

szerkesztését. A tovabbfejlesztett adatveszteség-megelGzési funkcid segitségével azonosithatja, figyelheti és
megvédheti a bizalmas informacidkat.

Adatvédelem:

Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft nem vizsgalja 4t az e-maileket és a dokumentumokat hirdetési célokbdl.
Naprakészen: Nem kell fizetni a verzidfrissitésekért, mivel azok az el6fizetés részét képezik. Az Office 365 felhasznaldi
szamara az informatikai konfiguralast lehet6vé tévé kornyezetben bocsatjuk rendelkezésre az Uj szolgaltatasokat.

A Szolgaltatas mas szolgaltatd altal nyujtott internet hozzaférésen keresztil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési
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pont) is igénybe vehetd, mely esetben a hasznaltinternetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az El6fizet6
felel6ssége.

d) Exchange Online tartalma

Exchange Online 1.csomag/ 2 csomag 50GB illetve 100GB postafiék mérettel, Exchange

Online Kiosk 2GB postafiok mérettel.

Onmagaban is megrendelhets, késébb tovabbi 0365 vagy M365 szolgdltatasokkal bévithets vdéllalati levelezés
szolgaltatas.

Villalatiszint(ilevelezés és naptér szolgaltatas, ahol a web alapu Outlookotis hasznalhatja, felhasznalénként 2 GB / 50 GB
/ 100 GB méret(i postafidkkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-kezel& eszkdzokkel.

A kozvetitett email szolgaltatasba a meglévé domain bevonhatd, amit az El6fizetének a domain fenntartéjanal kell
kezdeményeznie. A domain fenntartdja a domain DNS bejegyzésének megfelel atirasaval tudja a leveleket az Exchange
Online / Office 365 (Microsoft Exchange) szolgaltatasaba iranyitani.

Tovabbi informacidk a szolgaltatasrol:

https://products.office.com/hu-hu/exchange/exchange-online

e) Project 1,3 és 5 csomag tartalma

A Project Online a Microsoft projekt-és portféli-menedzsment felh&szolgdltatdsa, amely a Microsoft Office jol ismert
asztali alkalmazasait egésziti ki a megszokott Microsoft Project funkcidkkal. Hasznalatdval konnyedén alkalmazhaté
projekt-, eréforras- és portfélio- menedzsment eszkozt kapunk.

A megoldasrol b6vebben az aldbbi oldalon érhet6 el informacié:

https://products.office.com/hu-hu/project/project-and-portfolio-management-software

f)  Visio Online
A Visio Online a Microsoft diagramszerkeszt6 online megoldasa, amely a Microsoft Office
jol ismert asztali alkalmazasait egésziti ki a megszokott Microsoft Visio funkcidkkal.

A Visidban a folyamatabrak, haldozatdiagramok, szervezeti diagramok, alaprajzok, mérnoki latvanyelemek és egyebek
Iétrehozdasa modern alakzatok és sablonok hasznalataval egyszer(i és intuitiv — a mar jol ismert Office-fellleten.
Hasznalatdval konnyedén hozhatok Iétreprofesszionalis diagramok, leképezések, melyeket megoszthat, 6sszekapcsolhat
akar a bongész6 segitségével.

A Visio Online két valtozatban érhetd el:

A Visio Online 1. csomag (Visio Online Plan 1) azon felhasznaldk szamara a legjobban kihasznalhato, akik a kedvenc
bongészdjikben szeretnének egyszerl diagramokat késziteni és megosztani. Emellett 2 GB OneDrive-tarteriletet is
tartalmaz.

A Visio Online 2. csomag (Visio Online Plan 2) azon felhasznalék szamara a legjobban kihasznalhato, akiknek profi, az
iparagi szabvanyoknak megfelel6 és adatokhoz csatlakoztathato Gzleti és informatikai diagramokat kell készitenilik. A
Visio Online 1. csomag 6sszes elényén kivill tovabbi lehetdségeket is tartalmaz, valamint asztali telepitett alkalmazast is
magaban foglal.

A megoldasrol b6vebben az aldbbi oldalon érheté el informacié:
https://products.office.com/hu-hu/visio/flowchart-software
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2. SZAMU MELLEKLET

Ezen mellékletben valamennyi olyan, ezen feltételek hatalya ald tartozo szolgdltatas keril felsorolasra, melyet nem a
Microsoft nyujt. Ezen melléklet tartalma és a Felhd ASZF torzsszovegének tartalma kozott eltérés vagy inkonzisztencia
esetén ezen melléklet rendelkezései az iranyaddak.

34/34. oldal



	1. BEVEZETÉS
	2. DEFINÍCIÓK
	2.1 Alapfogalmak
	2.2 Fejezetcímek
	2.3 A Szolgáltató adatai és elérhetősége

	3. SZERZŐDÉSES FELTÉTELEK, A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE
	3.1 A Felhő ÁSZF integrálása
	3.2 A felek közötti megállapodás
	3.3 A felhő ÁSZF Szolgáltató általi módosíthatósága

	4. A SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELI FELTÉTELEI
	4.1 A Licencelt szolgáltatások előfizetői
	4.2 Támogatási szolgáltatások
	4.3 A Licencelt Szolgáltatás használata
	4.4 Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés
	4.5 Szavatosság, jótállás kizárása
	4.6 Hatósági engedélyek
	4.7 Az Igénybe vevővel szembeni követelmények
	4.8 A Szolgáltatóval szembeni követelmények

	5. FIZETÉS ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK
	6. FELELŐSSÉG
	7. A MEGÁLLAPODÁSOK MEGSZŰNÉSE
	8. A MEGÁLLAPODÁS MEGSZŰNÉSÉNEK JOGKÖVETKEZMÉNYEI
	9. SZERZŐDÉSSZEGÉS A SZOLGÁLTATÓ RÉSZÉRŐL
	9.1 Késedelem
	9.2 Feltételek, amelyekért a Szolgáltató nem tartozik felelősséggel

	10. AZ IGÉNYBEVEVŐ ÁLTAL ELKÖVETETT SZERZŐDÉSSZEGÉS
	10.1 Nem teljesítés
	10.2 Késedelem és egyéb szerződésszegések

	11. A SZOLGÁLTATÁS FELFÜGGESZTÉSE
	12. SZELLEMI TULAJDONJOGOK
	12.1 Szoftver licenc és szerzői jogok Microsoft által nyújtott szolgáltatások esetén
	12.2 Szoftver licenc és szerzői jogok Microsofttól eltérő más szolgáltató által nyújtott szolgáltatások esetén

	13. TITOKTARTÁS
	14. ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
	14.1 A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megőrzésének ideje
	14.2 Adattovábbítás (címzettek):
	14.3 A Microsoft, illetve az egyéb felhőszolgáltató adatkezelési tevékenysége
	14.4 Érintetti jogok
	14.5 Biztonsági intézkedések
	14.6 Jogorvoslat
	14.7 Adatvédelmi tisztviselő
	14.8 Egyéb az adatkezeléssel összefüggő információk

	15. VIS MAIOR
	16. ÁTRUHÁZÁS
	17. HARMADIK SZEMÉLYEK JOGAI
	18. EGYÉB RENDELKEZÉSEK
	19. Az irányadó jog
	1. SZÁMÚ MELLÉKLET
	1. MICROSOFT ONLINE SZOLGÁLTATÁSOK
	1.1 PRÉMIUM TERMÉKTÁMOGATÁS:
	1.2 OFFICE 365 ÉS MICROSOFT 365 SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSA
	1.2.1 Az Office rendszerkövetelményei


	2. DÍJAZÁS
	2.1 MEGOLDÁSCSOMAGOK:

	3. ADMINISZTRÁCIÓS PORTÁL
	3.1 Felhasználók
	3.2 Végfelhasználó:

	4. AZ EGYES MICROSOFT ONLINE SZOLGÁLTATÁSOK ÉS ELEMEIK
	4.1 Közös jellemzők:
	a) A Microsoft 365 Business Basic tartalma
	b) A Microsoft 365 Business Standard tartalma:
	c) A Microsoft 365 Apps for business tartalma:
	d) A Microsoft 365 Apps for enterprise tartalma:
	e) Office 365 Nagyvállalati csomag – E1
	f) Office 365 Nagyvállalati csomag – E3
	g) Office 365 Nagyvállalati csomag – E5
	h) Microsoft 365 Business Premium
	i) Microsoft 365 Nagyvállalati F1 – „Enterprise F1”
	j) Microsoft 365 Nagyvállalati E3 – „Enterprise E3”
	k) Microsoft 365 Nagyvállalati E5 – „Enterprise E5”


	5. ALKALMAZÁSOK
	a) Office 365 Skype Online 1. Csomag
	A Skype Online szolgáltatásai
	b) Office 365 SharePoint Online
	c) OneDrive vállalati verzió

	Felügyelet:
	Biztonság:
	Adatvédelem:
	d) Exchange Online tartalma
	e) Project 1, 3 és 5 csomag tartalma
	f) Visio Online


	2. SZÁMÚ MELLÉKLET

