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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya és hatalya

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek célja az
OMG Mobile Informacié-Technolégia Szolgaltaté Kft
1053 Budapest Veres Palné u. 14. Il. |épcsé 1/10.
Addszam: 25516959-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 279689
Képviseli: Somogyi Rébert tigyvezetd
altal nyujtott Internet tartalom szolgaltatds, dgymint Domain regisztracid, webtarhely bérlés, szerver
elhelyezés, dedikalt szerver bérlés, virtualis szerver bérlés (VPS), Felh$ szolgaltatas (CLOUD), IP tranzit, IP
tartomany szolgaltatds tovabbiakban sszefoglaléan "internet tartalom szolgaltatas" (TEAOR 64.20.18)
igénybevételére vonatkozé altaldnos szerz8dési feltételeknek, a szerz6d8 Felek jogainak, és
kotelezettségeinek meghatarozésa, a Felek kzotti jogviszony szabalyozasa.
Az Altalanos Szerz8dési Feltételek targyi hatélya, az Internet tartalom el&fizetSi szolgaltatas nyujtaséra
terjed ki. Személyi hatélya: Szolgéltatd, Felhasznald, Elsfizets (egyiitt: Felek). Szolgaltatd: az Altalanos
Szerz8dési Feltételek 1.1. pontjadban megjeldlt gazdalkodd szervezet.
Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasédg vagy
egyéb szervezet, amely igényli, vagy hasznalja a Szolgaltaté altal nydjtott hirkozlési szolgaltatasokat.
El&fizetd: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, aki vagy
amely a Szolgéltatdval - nyilvdnossdg szdmaéra hozzaférhetd hirkdzlési szolgéaltatdsok igénybevételére -
szerz8déses viszonyban all.
Egyéni El&fizetd: az a természetes személy El&fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el&fizetsi szolgaltatast.
Uzleti / Intézményi El&fizets: az allami vallalat, az egyéb éllami gazdéalkodé szerv, a szévetkezet, a gazdasagi
térsasédg, az egyesllés, a kdzhasznl tarsasdg, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvéllalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdd birtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba az egyéni vaéllalkozd
(Ptk. 685.§ c).

1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek idSbeli és teriileti hatalya

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek a hatdsagi nyilvantartasba vételtsl kezddden érvényesek és hatalyosak.
Az OMG Mobile Kft. Internet tartalom el&fizet8i szolgéltatasat az ElSfizetSk szdmaéra az Eurdpai Unid

terlletén, adott idSponttdl kezdve nydijtja.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek teriileti hatalya: az Eurépai Unid, ahol a Szolgaltatd az Internet tartalom

eléfizetSi szolgaéltatast nydijtja. Az ElSfizetd minden elvarhatét megtesz spammelés megakadaélyozésara.

Az El&fizetS elfogadja az Internet Szolgéltatok Tandcsa (ISzT) altal tdmogatott haldzathasznélati

iranyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre keriltek.

Az El&fizetS elfogadja az OMG Mobile Kft. sajat felhasznaloi szabalyzatat, amely szerves része minden

webtérhely és szerver bérlet illetve szerver elhelyezés szerz6désnek.

2. Az El6fizetSk tajékoztatasa, kozzététel és értesités

2.1. Kozzététel

A Szolgéltaté az Altalanos Szerz8dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint, ha az ASZF
barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget: weboldalan kézzéteszi.
https://omgmobile.hu/
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2.2. Ertesités

A) Altalanos értesités: Hirkdzlési Gton elsésorban weboldalan vagy elektronikus levélben.

B) Karbantartasrol szolé értesités: A Szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt
szlikséges értesitést - az értesitendd ElSfizetSk korétdl figgetlenill - weboldalan vagy elektronikus levelezés
Gtjan teljesitheti.

3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzgi és rovid leirasa

A szolgaltatds TEAOR széma: 62.20.18.0. Az OMG Mobile Kft. altal biztositott internet tartalom
szolgéltatasok listdjat a szolgaltatd a mindenkori weboldalédn hirdeti meg. A csomag-sz(irést az OMG
Mobile Kft. az Ugyfelek értesitése nélkil nem alkalmazhatja A két alapszolgéltatast a Szolgéltatd - a
levelezést és a webes elérést fenntartja.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az OMG Mobile Kft. 4ltal nyUjtott (Internet) szolgéltatdsokhoz a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
és az egyedi el&fizetdi szerz8désben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint - a mUszaki feltételek
fliggvényében - az Eurépai Unié teriletén barki hozzajuthat.

3.3. Internet tartalom szolgaltatas

Az OMG Mobile Kft. jelenlegi eszkbzeivel a Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Germany) éplleteiben [évS sajat szerver termében valdsitja meg. Az elbfizetdi szerz8dés |étrejottének
feltétele, hogy az Eléfizetd kifizesse az OMG Mobile Kft. (gyfélfidkjaban |étrehozott dijbekérd szamlat.
Elsfizetd vagy koltségviseld az esedékes dijat az aldbbiak szerint kdteles megfizetni a dijbekérd szamlan
szereplé fizetési hatarid6ig: a Szolgaltaté Raiffeisen Bankszamlajara (12010659-01551893-
00100005) torténd atutaldssal, az El&fizetS kilén igénybejelentése alapjan készpénzben, vagy a
Szolgéltaté altal esetlegesen elérhetbvé tett egyéb fizetési mdédokon.

Az Internet szolgaltatas hibamentes és folyamatos miikddéséért, illetve az ennek hidnyabdl eredd karért a
Szolgéltatd csak az altala mikddtetett (sajat haldzaton) bekovetkezett, érdekkorébe esd hibakért felel. A
Szolgéltaténak nincsen szerz8déskotési kotelezettsége, az el Sfizetdi szerz8dés kétését jogosult a szerz8dés
|étrejottéig barmikor megtagadni. Az OMG Mobile Kft. jogosult a sajat haldézatat megvédeni idegen
halézatokbdl érkezd illegélis felhasznalas (DOS tamadds, betdrési kisérletek, szabvanytdl eltéré
adatcsomagok, kéretlen reklamlevél, virustdmadas) esetén.

3.4. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodé egyéb (kiegészitd) szolgaltatasok

Az OMG Mobile Kft. egyéni igényeknek megfelelGen, az internet tartalom el&fizetdi szolgéltatdshoz
kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja az eléfizetSinek, valamint az igénylSknek:

SSL tandsitvany, IP cimek, IP tartoméanyok delegélasa, RIPE lgyintézés, Biztonsagi mentés készitése
(Webhosting szolgaltatdshoz kapcsolédd plusz szolgaltatas)

4. Az elofizetdi szerzédés

4.1. Az eldfizetSi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

A 249/2001 (XII.18.) Korm. Rendelet 3. § d) pontja szerint el&fizetdi szerz8dés: Az el&fizetSi szolgaltatas
nyljtasa targydban a Szolgéltatd és az ElSfizets kozott létrejott szerz6dés, amely a Szolgéltaté Altalanos
Szerz8dési Feltételeibdl, és az egyedi el&fizetSi szerz8désbdl all.
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4.2. Szerzddéskotés

Az el&fizetdi szerz8dés automatikusan |étrejon a szolgaltatd és megrendeld kozott, amikor a megrendeld,
kifizeti a megrendelt szolgéltatdshoz tartozd dijbekérd szamlat. Jelszavak kezelésének lUgymenete a
kévetkezé médon torténik:

* a szerz8déskotés soran a felhaszndléi  informacidk rogzitésekor, a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a szolgaltatdi rendszer automatikusan generélja, és a
felhasznalé éltal régzitett email cimre kikdldi.

A Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a felhasznaldi jelszavak cseréjére a sajat biztonsdganak
érdekében. A Szolgaltaté felhivia az Ugyfelek figyelmét a telepitéskor arra is, hogy a biztonsadgos m(ikddés
érdekében a felhasznalo kdteles gondoskodni sajat szamitdgépének védelmérsl. Amennyiben az Eléfizetd
ezt elmulasztja, vagy nem megfelel§ védelmet biztosit sajat szamitégépének, akkor az ebbdl addédd
karokért maga vallalja a felel&sséget.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivll a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak. A Szolgaltatd és az Ugyfél irasbeli jognyilatkozatnak ismerik el a jognyilatkozat
DocuSign elektronikus alairassal torténd alirasat. Az Uzleti El&fizetd vallalja, hogy a DocuSign elektronikus
alairassal torténd alairast is cégjegyzésre jogosult képviseldje, illetve képviselsi teljesiti(k). A Szolgaltatd
elfogadja a DocuSign elektronikus alairdssal legaldbb azonos biztonsagi szintl elektronikus alairast is
elektronikus alairasnak.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivll a Felek tovéabbi feltételeket is
meghatdrozhatnak. Az Uzleti / intézményi, irésbeli el&fizetdi szerz8dés megkotésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala irdasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsdg megfeleld
igazolasaval. Az igazolds abban az esetben tekintend8 megfelelének, ha a képvisel§je bemutatja az Gzleti
/ intézményi El&fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl szold, 3 (azaz: hadrom)
hénapnal nem régebbi cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

A Szolgaltato az elbfizetSi szerz8dés megkotését megtagadhatja, a 3.3. pontban meghatérozott eseteken
tal akkoris, ha: A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miszaki feltételeket az El&fizetd nem tudja biztositani.
Nem megfeleld konfigurécioju eléfizetsi szamitégép, valamint az Ugyfél altal biztositandd, hibas, vagy
alkalmatlan haldzati adapterkéartya, haldzati szoftver hidnya esetén.

Az alap, vagy ,default” jelszd szikséges az El&fizetd elsé csatlakoztatdsdhoz. Az alap jelszd
megvaltoztatdsara a Szolgéltatd interaktiv fellletet biztosit. Az alap jelszé6 megvéltoztatasa az El&fizetd
felel8ssége.

4.3. Prébaiddszak/Pénzvisszafizetés

A termékeink és szolgaltatasain megvasarlast kdvetéen nem all médunkban pénz visszafizetési garanciat
biztositani normalis mkddd rendszer esetén. A termékek kapcsan azonban lehet8séget biztositunk
probaiddre, amelyet az Ggyfélszolgalaton lehet igényelni. Ennek az id&tartama megbeszélés szerint
térténik, altaldban 2-24 éra. Amennyiben nem él a prébaidd lehetdségével, Ugy a szolgaltatdsaink
kompatibilitasi garanciat nem all médunkban véllalni.

4.4, Szerzédés hatalya

Az elbfizetSi szerz6dés hatarozatlan id8re jon létre. A hatarozott idére kotott szerz8dés legfeljebb 12
hénapra kéthets. A szerz8dés mindig a dijbekérd szamlaban meghatérozott id8szakra j6n létre, ezen
id&szak lejarta el6tt 10 nappal az automata rendszer |étrehozza a dijbekérd szamlat és errdl elektronikus
levélben értesitést kiild, majd a lejaratkor is kikildésre keriil egy értesitd, és ez utan a rendszer felfliggeszti
a szolgaltatast, amennyiben nem érkezett be a dijbekérd dsszege.
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4.5. Rendelkezésre allas / Karbantartas miatti sziinetelés

A Szolgaltaté a Szerz8désben megadott szolgéltatdsok biztositasara éves 99,9%-os rendelkezésre éllas
biztosit. A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartoznak bele az el8re bejelentett karbantartasok a vis
major (4.6 pont) és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

Ha az el&fizetSi szolgaltatés sziineteltetésére az Eléfizets elSzetes, a jelen ASZF 2.3.2. B) pontja szerinti
értesitése mellett a halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki megoldas
hidnyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 6rat nem haladhatja meg.

4.6. Ugyfél altal végzett karbantartas (szerver hosting esetén)

A szolgdltatd Ugyfelei széméra lehetdséget biztosit szervere vagy mas eszkdzeinek helyszini
karbantartasara, abban az esetben, ha az elézetesen bejelenti a support@omgmobile.hu email cimen vagy
a +36-30/245-70-02 telefonszamon, amely a hét minden napjan éjjel-nappal elérhetd.

Az Ggyfél altal végzett karbantartas a helyszinen, azaz az operatori szobaban végezhetd el. Amennyiben a
szervert egy tavoli helyszinen sziikséges javitani, szervizelni vagy konfiguralni, abban az esetben teheté meg
a szerver elszéllitdisa, ha az Ugyfél elSzetesen egyeztetett a szolgaltatd vezetSségével az
info@omgmobile.hu vagy a support@omgmobile.hu e-mail cimen vagy telefonon a +36 30 245-70-02
telefonszamon.

Az ugyfél altal végzet, helyszinen nem elharithaté problémak, események, ami idé alatt a szerver nem
tartozkodik a szolgaltatd szerverteremében, az id§ alatt az igyfélnek kaucids dijat kell a szolgéltatd részére
megfizetnie, ezzel biztositva szervere visszahozasét és a szolgéltatds tovabbi Gzemeltetését. A kaucid
kifizetése nélkll a szerver nem vihetd el a szolgaltatotdl. A kaucié egészen addig marad letétben, mig az
Ugyfél a szervert vissza nem hozza a szolgéltatéhoz. Amennyiben az tgyfél nem érkezik vissza szerverével
és elall a tovabbi szolgaltatas igénybevételétdl, abban az esetben a kaucié nem igényelhetd vissza.

A szolgéltatas tovébbi részleteit az el&fizetSi szerz8dés tartalmazza.

4.7.VIS MAJOR

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkdrén kivil esé elharithatatlan esemény merl fel. llyen kérilménynek tekintendd példaul: természeti
katasztréfa, tlz, dradas, hatdség rendelkezése, szikségallapot, 1dzadas, polgarhabory, habord, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés, szervertdmadas, hacker tdmadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés idStartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. A teljesitett szolgéltatdsok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis
Major kérbe tartozé események sem jelentenek mentességet.

4.8. Az elédfizetSi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételeibdl

Az elbfizet8i szolgaltatds igénybevételének korlatozéaséra, az eldfizetsi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzd8inek csékkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

» az El&fizetd akadélyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikédését, kiildndsen amennyiben nem tartotta be az Internet Szolgaltatdk Tanacsa (ISZT) altal
tdmogatott héaldzathasznélati irdnyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon
meghirdetésre kertltek;

= sérti OMG Mobile Kft. sajat felhasznaloi szabalyzatat;

A Szolgdltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat
megszlnteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdeml|d modon tudomast szerez.
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4.9. Az eléfizetSi igények kezelése

Az igénylének az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei kézil barmelyik adatdban bekdvetkezett
véltozast a OMG Mobile Kft-nek, az adatvaltozast kdvetd 15 napon belil irdsos formaban kételes jeleznie
(postai, vagy elektronikus uton).

4.10. Az eléfizetdi szerz6dés médositasa

A szerz8dés mddositasara a felhasznald lgyfélfidkjaban van lehet8ség, itt tudja az igénybe vett szolgaltatast
felfele és lefele (upgrade , downgrade) mddositani, erre az automatikus rendszer biztosit lehet8séget az
igénybe vett szolgaltatas lejarati datuma elétti 10. napig. A rendszer a feljavitott, és a jelenlegi csomag
kozotti arkilonbséget a hatralévd id8szakra kiszamolja és egy dijbekérd szamlat generaél réla. Amennyiben
ez a dijbekérd kiegyenlitésre kerll, abban az esetben a szolgaltatdst médositja a dijbekérd szamla alapjan.
A szerz8dés moédositasdnak masik mddja, irdsos formaban térténhet, melyrél bévebb informaciot
Dokumentum tarunkban talélhat. https://omgmobile.hu/docs

4.11. Szamlazasi cim médositasa

Az El&fizetd az el&fizetdi szerz8désben szerepld szamlazési cimében bekdvetkezett véltozast koteles
legkésSbb az adatvaltozast kévetd 15 napon belll irdsos formaban koteles jeleznie (postai, vagy
elektronikus uton).

Amennyiben ez nem torténik meg, a szamlat csak az Ggyfélfiockban meglévd aktualis adatok alapjan tudjuk
kiallitani.

4.12. A szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok

Az elbfizetSi szerz8dés elsGsorban a Felek kéz6s megegyezésével, egyezd akaratnyilvanitasaval, irdsban
médosithatd, illetSleg az aldbb meghatdrozott esetekben egyoldaltan, a Polgari Térvénykényvben
meghatérozott Altaldnos Szerzédési Feltételekre vonatkozé szabélyozas figyelembevételével.
A Szolgéltaté az elbfizetSi szerz8dést kiildondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan:
* ha az elbfizetSi szerz8désben véllaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének feltételei
mszaki okbdl megvaltoznak (pl. a haldzat jellegének megvaltozasa);
* ha a szolgaltatési jogviszony lényeges tartalmi elemei mdédosulnak a Szolgaltatd felligyeleti
szervének hatarozata, és/vagy jogszabaly médosulasa alapjan;
* a szolgaltatés dijanak véltozésa esetén a 7.1. pontban foglalt feltételek fennéllasa alapjéan, az
abban foglalt korlatozasokkal.

4.13. Valtozas az Eléfizets adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizetd az elSfizetSi szerz8désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast kdteles haladéktalanul,
de legkésSbb az adatvaltozast kdvetd 8 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak. A bejelentés
elmaradasabdl eredd karért a Szolgaéltaté nem felel.

A Szolgaltatd, az El&fizetd kérésére mddosithatja az eldfizetdi szerz8dést, ha az El&fizetd személyében
szerz8dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében véltozas kdvetkezik be anélkil, hogy az el&fizetdi
hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras).

4.14. Az el&fizetSi szerz6dés felmondasa, megsziinése. A szerzédés felmondasanak szabalyai
az Elcfizetd részérdl

A hatédrozatlan ideji el&fizetSi szerz8dést, az El&fizetd jogosult indoklas nélkil, barmikor irdsban
felmondani, a szerz8dési feltételek szerint.

A felmondast az Ugyfélszolgélathoz kell eljuttatni, irdsban, levélben vagy faxon. A szerz8dés megsziinése
nem mentesiti az El&fizetSt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.
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4.15. A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérél

»  El&fizetd szerz8désszegése esetén
A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz8dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz8dést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

» azEl&fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikddését,
és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetSen
sem szunteti meg;

» az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

» az El&fizetS az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen a
Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt tovabbra is a
halézati szerz8désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

» El&fizets dijtartozésa esetén

A Szolgdltatd az el&fizetdi szerz8dést 60 (hatvan) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El&fizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. A fizetési péthatéaridé 15 nap.

» A Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd mas okbdl
A Szolgéltaté az el6fizetSi szerz8dést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani az alédbbi
esetekben:

* a Szolgéltatd szolgéltatési terlletének meghatarozott részén a szolgéltatds nem, vagy nem

gazdasagosan mikddtethetd az eléfizeték alacsony szama koévetkeztében;
»  j6hiszem( hasznalat szabalyainak (5.3.5. pont) megszegése.

Az El&fizetd szerz86désszegd magatartasa esetén a Szolgaltatd a felmondast megel8z&en irdsban
koteles felszdlitani az El&fizetSt a szerz8désszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a
szerz8désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire. A Szolgéltatd az elbfizetsi szerz8dés felmondasat
irasban, elektronikus levélben koteles az El&fizetének megkildeni. Ha a felmondéas indoka az El&fizetd
szerz8désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idé alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az el&fizetdi
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kételes az ElSfizetdt irdsban,
elektronikus hirkdzlési Uton haladéktalanul értesiteni.
Szolgéltaté altali felmondas esetén a Szolgaltatd a felmondasi idé alatt - amennyiben annak oka az El&fizetd
szerz8désszegése - jogosult az elSfizetdi szolgaltatas(oka)t korlatozni.
A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell:

* afelmondas indokat,

= és afelmondasiidét, a felmondasiidd lejartanak napjat,

* ha afelmondas indoka az El&fizetd szerz8désszegése, akkor az El&fizets tdjékoztatasat arrdl, hogy

ha az El&fizets a felmondasi id§ alatt a szerz8désszegést megszinteti

4.16. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése és elallasi jog

* a hatérozott id§ elteltével, vagy a szerz8désben foglalt felmondasi id& lejartaval. 29. § (1) A
fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt m) a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozds a fogyaszté kifejezett, elSzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetSen elvesziti a 20.
§ szerinti jogat.
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* a Szolgéltatd jogutdd nélkili megsziinésével, egyéni El&fizetd elhaldlozasa esetén, ha nincs
atirdsra jogosult 6rokds vagy eltartd, a Felek kéz6s megegyezésével.

*  a havi el&fizetSi szerz8dés harom hénapos felmondasi id6t tartalmaz. Az eléfizetd a szerz8dést
csak a hénap fordulé elétt tudja lemondani vagy csomagmadositast kérni. lrasban kell jelezni
a szolgaltato részére. A lemondast kévetd szamlaforduld utan harom hénapig elé szolgéltatasa
és szamlaza van az el&fizetének.

* az éves szerz8dések harom hénapos felmondasi id&t tartalmaznak, melyet a szolgéltatd a
kovetkez8 éves szamlazasi forduldval tud elfogadni és érvényesiteni. Az év kdzben térténd
lemondasra nincs lehet8ség, mivel a szolgdltatds éves id8szakokra szdl. Az eléfizets a
szerz8dést csak az évforduld elétt tudja lemondani vagy csomagmaddositast kérni és ezt
legaldbb 30 nappal a szdmléazési ciklusa elétte irdsban kell jelezni a szolgaltatd részére.
Amennyiben ez nem tette meg, Ugy a kdvetkezd éves dij kiszamlazasra kerll és a szolgaltatd
koteles a szolgaltatast nyujtani az eléfizetd pedig ennek dijat megfizetni.

» A szerver barmikor elszéllithaté de pénz visszatérités nem jogosult.

4.17. Tarolasi dij és mértéke
A szolgéltatas felfUggesztése, nem mindsil a szerz8dés felmondasnak. Amennyiben a fizetési késedelem

a 60 napot meghaladja, vagy a felmondasi id& lejarta utén a Szolgaltaténak jogaban all El&fizetd szerverére
tarolasi dijat szamolni, melynek a mértéke 300 Ft + AFA / nap.

5. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEINEK
5.1. Az El6fizetd jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgéltatod koteles az El&fizetérdl az lzleti kapcsolat sorédn tudomaséra jutott adatokat és informacidkat
a hatélyos adat- és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabélyai szerint kezelni.
A Szolgéltatd az El&fizetSk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolddéd dijak beszedése,
valamint az el&fizetSi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkezd adatokat kezelhet:
a) az eldfizetSi szerz8dés kotelezd elemei,
b) az egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd id8pontja, tovabbitott adat terjedelme,
) az egyéb szolgaltatas datuma,
) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
)

0O

[oN

e) tartozas hatra hagyasa esetén az el&fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.
Az a) pont szerinti adatok a szerz8dés megsz(inéséig, a b), c) pont szerinti adatok pedig a szémla
teljesitésének hataridejét kdvetd hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas
térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elé.
A Szolgaltatd altal kezelt adatok dtadhatdk:
» azoknak, akik a Szolgéltaté megbizésa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az Uigyfél-tdjékoztatast végzik,
*  aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
* a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint a hirkézlési rendszer jogosulatlan felhasznalasénak Gldoézése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak,

Az El&fizetS adatainak dtaddsardl a Szolgaltatd az EléfizetSket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az El&fizetd
Szolgéltaté altal kezelt személyes adatairdl a fentiekben szabéalyozott eseteken tul a Szolgéltaté harmadik
személyeknek felvildgositast (ideértve az adatok tovabbitasat is) kizardlag az Elfizets irdsbeli hozzajarulasa
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alapjan adhat. A Szolgaltatét - ideértve minden tagjat, alkalmazottjat, megbizottjat - a Hirkdzlési Térvény
57.8-a alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli a szolgaltatas teljesitése sordn tudomasara jutott
kozlésekkel és személyes adatokkal kapcsolatban. Ezen titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre, annak
idStartamara a kildn térvényekben foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Az El&fizetd nem jogosult az Internet hozzaférés harmadik személy részére térténd dtengedésére, illetdleg
annak kereskedelmi célt felhasznalasara. A fentieken tdl a felek az egyéni elSfizetdi szerz8désben eltéréen
rendelkezhetnek.

5.2. A Szolgaltaté jogai

5.2.1. Az Eléfizetd forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok régzitésére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozéasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag sajat Uzleti
céljaira hasznélja. A Szolgaltatd jogosult az El&fizetd gépén kilon bejelentés nélkil halézatbiztonsagi
ellen8rzést végezni a szolgaltatas biztonsdganak megdvésa érdekében.

5.2.2. Az El6fizetd kotelezettségei

Az El&fizetd a szerz8dés targyat képezd Internet szolgéltatds igénybevételekor kételes az Internet Etikai
Kodexben foglaltakat betartani. Az El&fizetd koteles a szolgéltatast jogszerd és torvényes célokra és mdédon
hasznalni. Tilos a szolgéltatast a hatalyos vonatkozdé magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan lzleti és
magantitoknak mindsilé, szerz8i jogi védelemben részesils, stb. adatokkal vagy bilncselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas moédokon hasznélni. Szolgéltatd kizérja ezzel kapcsolatban teljes
felel8sségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs
maédja barmilyen kontrollt gyakorolni. Az El&fizetd a Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevétele céljabdl
rendelkezésre bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja. Az El&fizets éaltal hasznalt egyéb
szoftverek esetében a jogtiszta felhasznélast az ElSfizetd koteles garantélni, ezért a felel8sség az ElSfizetSt
terheli. Az informaciévédettségért az ElSfizetd tartozik felel8sséggel. Az Eléfizets felel8sséggel tartozik
minden olyan szolgaltatas felhasznélasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztil torténik.

5.2.3. Dijfizetés

Az El6fizetét a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el&fizetdi
szerz8désben feltlintetett médon, a szolgaéltatds mindenkori dijanak megfelelSen, a létrehozott dijbekérd
szamla alapjan.

Szamlézas gyakorisaga.

A Szolgaltaté a megrendeltid8szaknak megfelel8en dijbekérs szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb
fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd az azonos helyzetben lév8k azonos
elbirdlasanak elvének figyelembevételével nydjthat kedvezményt.

Szdmlézas integritasa.

A Szolgéltatd altal nydjtott szolgéltatas az el&fizetdi nyilvantartas, az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatas
alapjan torténik. A Szolgéltatd kizardlag az eldfizetsi szerz8désben szerepld, illetve az El&fizetd éltal
igénybe vett és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfelel szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az
el&fizetdi szerz8désben megjeldlt dij, illetve egyéb dijfizetési kotelezettségek szerint. A Szolgéltatéd
szdmlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhaté.

A dijkiegyenlités hatérideje.

A szamlak befizetésének hatérideje a szamlan minden esetben fel van tintetve. A Szolgéltatd koteles
dijbekérd szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az eléfizetd részére megkildeni.
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A Szolgéltaté éltal az eléfizetd éltal megadott elektronikus cimre kikGldétt (eljuttatott) fizetési értesiték a
feladast kovets 5. napon kézbesitettnek tekintend8k. Amennyiben az El&fizetS a havi rendszerességgel
fizetendd dijakrél a fordulé elStt 10 nappal nem kap dijbekérd szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes
Ugyfélszolgalaton. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelels - targyidészakra
vonatkozdan el8re fizetenddék.

5.2.4. A j6hiszemii hasznalat szabalyai

Altaldnos elvek

Jelen pontban foglalt el&fizeti kdtelezettségek célja az, hogy a Szolgéltatd a tébbi vétlen El&fizetd, illetve
mas szolgaltatdk Internet elbfizetSinek védelmében megakadélyozza a szolgéltatads igénybevételének
olyan médjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkdlcsi szabalyba Utkdznek, vagy az eldfizetSi szerz8dés
rendelkezéseinek megsértésével korlatozzdk a Szolgéltatd héldzatdnak az EléfizetSk altal elvarhato
elérhet8ségét, hasznalatat. Ide értjik azt is, amikor az El&fizetS oldalat illetve szerverét, virtualis szerverét
feltorték és kartékony programokat futtatnak ill. spammelnek réla. Jelen pontban foglalt barmely
kotelezettség megsértése esetén a szolgdltatd jogosult a felhasznalot felszdlitani a szerz8désszegés
megszlntetésére. Ennek eredménytelensége, illetve a felszdlitds utan a felszélitdsban meghatarozott
szerz8désszegés ismételt elkbvetése esetén Ujabb felszdlitas nélkil a Szolgéltatd jogosult az EléfizetSvel
kotott szerz8dés felmondasara.

A szolgéltatés szerz6désszegé hasznélata
Elektronikus posta hasznalata

Elektronikus posta kildése és fogaddsa

Az El&fizetd részérdl elektronikus posta kildése és fogadasa sorén az aldbbi magatartdsok mingsilnek
rosszhiszem(inek és a szerz8dés megsértésének:

* mas Internet-hasznaldk megengedhetetlen kifejezésekkel, és/vagy e-mail Uizenetek gyakorisagaval
vagy méretével valé zaklatésa, fenyegetése, illetve megsértése;

» lancjellegl (a cimzettet a levél tovabb kildésére felhivd) levél tovabbitasa, illetve mésok felhivésa
ilyen jellegl levél kildésére, tekintet nélkil arra, hogy a cimzett kivanja-e az ilyen jellegl levél
vételét;

» olyan Uzenet kildése, amelynek fejléce a jogos felhasznédlé engedélye nélkil annak cimét
tartalmazza (levél feladdjanak vagy méas paraméterének hamisitasa);

* nagy tdmegl vagy kereskedelmi jellegl lzenetek kildése. llyennek mingsil tébbek k&zott a
kereskedelmi reklamok, kézlemények, jétékonysagi kérések, aldirdsra szant peticidk és vallasos
lzenetek tdmeges feladasa;

* levélbomba kiildése. Levélbombénak mindsil az olyan Gzenet, amelyet a feladd egyszerre tébb
ezer példanyban kild el a cimzetteknek.

» Terjedelmes Uzenetek (és fajlok) feladédsa, azzal a céllal, hogy egy meghatarozott szerver
hasznalatat és/vagy egy El&fizetd szdmara a haldzat hasznalatat lehetetlenné tegye;

= egyéb, az Internet, illetve a Szolgaltatd halézatanak olyan elektronikus levelekkel, Gzenetekkel
torténd terhelése, amely a haldzat beduguldsahoz, lassuldsédhoz, esetlegesen részleges vagy teljes
leéllasédhoz vezet;

* a Szolgdltatd szerverén levé postafidkot az ElSfizetd koteles rendszeresen kilriteni. Ennek
elmulasztésa szerz6désszegésnek mindsul.

*  Virusos levelek tovabbitasa.

A szolgaltatéi oldalon nem mindsil kéretlen levélnek és nem ill§ felhasznaldsnak az, ha a Szolgaltatd
technikai informécioit (pl. tervezett karbantartas, kiesés, stb.), illetve az Internet szolgéltatassal kapcsolatos
akcidk marketing értesit8it (amennyiben azok kildését az El&fizetd nem tiltotta meg) postazza az elSfizetSk
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szdmara, az ilyen leveleket az El&fizetd tlrni kdteles. Amennyiben az Eléfizetd a fenti rendelkezéseket
megszegi, a Szolgaltatd jogosult a haldzat és a tdbbi El&fizets védelme érdekében az eléfizetdi hozzaférés
azonnali felfliggesztésére, és ezzel egyidejlileg az El&fizetd irdsbeli figyelmeztetésére a szerz8désszegés
abbahagyasardl, és a jogkdvetkezményekrdl. A Szolgaltatd a felfliggesztés helyett jogosult az El&fizets e-
mail szolgaltatasat az el&fizetdi szerz8désszegés idStartamara korlatozni, és errdl az El&fizetst egyidejlleg
irasban tajékoztatni. Amennyiben az El&fizetd a fenti rendelkezést nem sziinteti meg, a Szolgaltatd jogosult
az El&fizetd szerz8dését a 4.6.2. pontban foglaltak szerint felmondani.

Levéltarhely (levélszekrény) korlatozas:

Az El&fizets leveles ladajaban a Szolgaltatd csak az egyes szolgéltatdsi csomagok dijtételei és
alapszolgaltatasai leirasa targyd mellékletekben meghatarozott mennyiségi levelet kdteles tarolni. Ha a
levélszekrény tartalma eléri a megallapodott maximalis mennyiség 80%-at, errél a Szolgaltatd az El&fizetSt
e-mailben értesiti, és felszélitja, hogy Uritse ki (mentse at sajat gépére és/vagy tordlje) levélszekrényét.
Amikor a levélszekrény tartalma eléri a megallapodott maximalis mennyiséget, errél a Szolgéltatd az
El&fizetSt e-mailben értesiti, és felszélitja, hogy Uritse ki a levélszekrényét. A Szolgaltatd az ezen értesitést
kévets Uzenetet mindaddig visszaklildi a feladdnak, amig az el6fizetd nem teremt Ures helyet
levélszekrényében. A Szolgéltaté semmiféle felel8sséget nem vallal azon karokért, amelyek abbél erednek,
hogy az El&fizetd azért nem kapja meg az Uzenetet, mert azt, tarold hely hidnyaban visszakildte a feladdnak.

* hirdetések vagy promdcios anyagok terjesztése;

» olyan Gzenetek kildése, amelyek harmadik személyek szellemi tulajdondhoz - mint példaul

» szoftverekhez, zenemlivekhez és fényképekhez - fiz8d8 jogait sértik;

* azonos tartalmy, nagy mennyiség( Uzenet kiildése kildnb6z8 hircsoportokba;

» lancjellegl levelek kildése;

= olyan tartalmd Uzenetek kildése bizonyos hircsoportokba, amelyek nem az adott témaval

foglalkoznak (off-topic posting);

* az lzenetek fejlécében fellelhetd informacidk meghamisitasa;

* mas nevében abbdl a célbdl kildott Gzenetek, hogy barkit akadalyozzanak az Internet

=  haszndlatdban;

* az adott hircsoportra az lizemelteték altal megallapitott szabalyokat sérti.
A jelen pontba foglalt kételezettség megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét e-mailben
kildétt irasbeli értesitéssel felszélitani a tevékenység azonnali abbahagyaséara és annak elmulasztasa
jogkovetkezményeire. Ennek eredménytelensége esetén a Szolgaltaté jogosult az El&fizetével kotott
szerz8dés felmondaséra a 4.6.2. pontban foglaltak figyelembevételével.

Interneten térténd beszélgetések (chat)

Honlapok hasznélata

A honlapra torténd informacid felvitel sordn az El&fizetd az aldbbi magatartasi szabalyokat kételes
megtartani:
* tartdzkodas harmadik személy szerz8i jogénak vagy egyéb szomszédos joganak megsértésétdl,
értve ez alatt a védjegyhez fiz6d & jogokat is;
* tartdzkodas jogszabalyba, illetéleg az altalanos erkdlcsi normakba itkdz8 anyagok honlapon vald
megjelenitésétdl, védjegyhez kapcsolddd jogok megsértésétdl;
* tartdzkodas a honlap kereskedelmi célokra térténd hasznalatatdl;
* az OMG Mobile Kft. j6 hirnevének védelme;
A j6 hirnév védelmének sérelmét jelenti kiilondsen a j6 hirnévre vonatkozd, azt sértd, valotlan tény allitasa,
hiresztelése, illetve vald tény hamis szinben torténd feltlintetése, térvénysérts, illegalis, etikatlan
informécidk, az ezekre mutatd url-ek kozzététele.
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Amennyiben az El&fizetd az el6z8ekben foglaltakat megsérti, a Szolgaltatd jogosult felfiggeszteni a tarhely
elérését, és e-mailen felszdlitast kildeni az El&fizetSnek, felszélitva &t a magatartastdl valé tartdzkodasra.
Ennek eredménytelensége esetén a Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kérdéses kdzléseket és informacidkat
eltavolitsa a honlaprél.

Altaldnos magatartasi szabalyok

Az Internet szolgéltatds igénybevétele sordn az EléSfizetd kdteles mind a rendelkezésére bocsatott
eszkdzdket (mUlszaki berendezések, haldzati kartydk és szoftver), mind magéat a szolgéaltatast
rendeltetésszerlien, masok jogainak, jogos érdekeinek figyelembevételével, az altalanosan elvarhatd
erkdlcsi normak szerint hasznalni (alapelv: mindent igy szabad, ahogy a valédi életben egy jol nevelt felnétt
megengedheti maganak). Ennek keretén belil az El&fizetd szamara az alabbi tevékenységek tiltottak:

» felhatalmazas, illetleg engedély nélkil behatolni mas szamitdégép rendszerekbe, felhasznalsi
adatokba, illetve szoftverekbe (hacking, tiger team) vagy erre utalé felhivast kozé tenni;

»  el8zetes engedély nélkil médositani vagy toréini mas felhasznaldk adatait;

*  virusok terjesztése, fejlesztése;

* mas felhasznaldk vagy szolgéltaték szamitégépéinek vagy ezen gépek port-jainak keresése
(portscan), figyelése, masoldsa, hibas adatcsomagokkal a m(ikdédés megzavardsa, ismert
programhibak kihasznélasa a célgép megzavarasanak céljaval;

* a Szolgéltaté halézatanak, illetéleg egyes halézat elemeinek szédndékos, illetéleg gondatlan
megrongalasa;

* aSzolgaltaté engedélye nélkili halézatmegosztas |étrehozasa;

» szerzdi, szomszédos vagy egyéb tdrvényben meghatérozott jogokat sérté anyagok tovabbitasa,

* |opott szoftver kereskedelem, cserebere "warezolas";

» olyan haldzati forgalommennyiséget generdlni, amely mar tdlmutat az egyéni "home"
felhasznalason.

Amennyiben az El&fizet§ barmely, a fentiekben megnyilvanulé szerz8désszegést kbvet el, ideértve azt az
esetet is, amikor ugyan nem az El&fizets a kdzvetlen elkdvetd, de az El&fizetd gépének felhasznélaséval
kovetik el a jelen pontba foglalt tiltott tevékenység valamelyikét, a Szolgaltaté azonnal felfiiggeszti a
halézati hozzaférést és ezzel egyidejlileg felszdlitia a fenti tevékenység indoklasara vagy a fenti
tevékenységtdl torténd tartdzkodasra a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre (a szerz8désszegést az Eléfizetd nem sziinteti meg), a
Szolgéltatd jogosult az el&fizetSi szerz8dést felmondani a 4.6.2. pontban szabéalyozottak szerint.

5.3. A Szolgaltaté kotelezettségei

5.3.1. Hirkozlési titoktartas

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsz(inése
utan is terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat,
a Szolgaltatéval azonos mdédon terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre,
illetéleg a tevékenység megsziinése utan fennallé idStartamara a hatélyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezések az irdnyaddak.

5.3.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje
Az Ugyfélszolgalat eljgrasi rendje

Eljaras kérelmek és panaszbejelentés esetén. Az El&fizetd altal elSterjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg
panaszt a Szolgéltatd nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy tgyfeleit, azaz a
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szolgéltatast igénybe vevd eléfizetSket, igénylSket, stb., a Szolgaltaté altal megadott Ggyfélszolgélati
idében indokolatlan varakozas nélkil kiszolgalja.

A Szolgdltatd a bejelentést, illetSleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 2 napon
belll megvizsgélja. A vizsgélat lefolytatasat kdvetSen - az Osszes informacid birtokdban - a Szolgéltatd
elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irdsba foglalja és egy példanyat
az Eléfizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkdldi) részére. A telefonon érkezé
reklamacié esetén a Szolgéltatd a reklamécio természetétdl figgden, indokolt esetben valaszol csak
irésban.

Eljaras szamlareklaméacio esetén. Az El&fizetd kérésére a Szolgéltatd biztositja, hogy az El&fizets az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetendd dijak szamitdsdhoz szlikséges forgalmazasi és szamlézasi adatokra vonatkozd kimutatast. Az
egyéni ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd a forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban, dijmentesen biztositja az El&fizetd részére. Ha a dij
szdmitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megallapithatd,
hogy a dijreklaméciét a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt kérilmény okozta, abban a naptéri évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamécié bekovetkezett, a Szolgaltatdé a forgalmazési és szamlazési adatokra
vonatkozd kimutatast korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni az
El&fizets részére.
Amennyiben az El&fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgéltatd Ggyfélszolgalatan. Az lgyfélszolgalat a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvélaszolasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem
jogosult az el&fizetdi szerz8dést az ElSfizetd vitatott dijtartozésara hivatkozassal felmondani. Ha az El&fizetd
a szamlan szerepld dij dsszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdnyadd hataridg
lejarta el6tt nyUjtja be a Szolgaéltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét kbvetd 5 napon belll, abban az esetben a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgélasanak idejével meghosszabbodik. A reklaméacionak a targyhavi szamla
nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatélya. A nyilvantartd rendszerben az lgyfél
kilénleges statust kap az iktatassal egy idSében, ami alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem
indul ellene.
A vizsgalat folyaméan a kévetkezd adatokat gydijti be a Szolgaltatd:

»  Volt-e kordbbi reklamécidja az elmult egy évben;
Az dsszes adat birtokdban a Szolgéltaté telefonon keresztll is felveheti a kapcsolatot a panaszos Ggyféllel,
mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztdzatlan korilményekre. A fenti vizsgalat
lefolytatdsat kdvetSen a Szolgéltatd elbirdlja a szdmlapanasz jogossagat, és errdl irdsban, indokot
értesitéssel tajékoztatja az lGgyfelet. Ha a Szolgaltatd a szamlareklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott
30 napon belil a dijkiilénbodzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd szamlajan
egy Osszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilénbdzetet és annak kamatait
az El&fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
El&fizetSt megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatdt az El&fizets dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét.
Az El6fizetd a szamlareklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult az 1. szamd mellékletben felsorolt szervek
vizsgélatat kérni. Ha a Szolgaltatd az el&fizetdi panasznak nem ad helyt, és a Felek egymassal nem tudnak
megegyezni, abban az esetben az el&fizetdi szerz8désbdl eredd vitdjuk Ggyében a Felek alavetik magukat
hataskortél figgden a F&varosi Birdsadg, illetleg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsadg kizardlagos
illetékességének. Az 1. szamu melléklet tartalmazza tovdbbé azon fogyasztévédelmi szervek, illetékes
hatésdgok felsoroldsat, amelyeknél az El&fizetd az eldfizetSi szolgaltatds nyujtésaval kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat megteheti. A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 1. szamu
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mellékletében megjeldlt cimeken és Ugyfélfogadasi idSben tart fenn lgyfélszolgalatot. A Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes lgyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon
valé elérhet8ségét biztositja az elfizetSk szamara.

A hiba bejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek alkalmazasa soran eléfizetSi hibabejelentésnek mindsil minden
olyan, az lgyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatésagéra vagy az igénybe vehet8ség hidnyara iranyul.
A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelentd szolgalatot mikddtet. A
hibabejelentd szolgalat hivhatd az lgyfélszolgalatok 1. szamd mellékletben megadott telefonszamain. A
hibabejelentd szolgélat él6hangos, munkaiddn kivil lzenetrdgzitds, ahol az Ugyfél hibabejelentését, az
el&fizetdi azonositd és az Ugyfélszolgalati jelszé bemondasat kdvet8en regisztralnak. Ha ezen azonositék
valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd szabdélytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetSen
az Ugyfél hibabejelentésre csak az Ggyfélszolgalati irodaban jogosult. A szabalyos hibabejelentés adatait, a
hibabejelentést felvevd rogziteni kdteles, és azt az adatkezelés szabalyainak megfelelden legalabb 1 évig
koteles megdrizni. A Szolgéltaténak a hibabejelentést az EléfizetS részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasban régzitendd adatok: az El&fizets neve, cime, a hibajelenség
leirdsa, a hibabejelentés id8pontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak mddja és idSpontja, az El&fizetd
elektronikus azonositdsdhoz sziikséges adatok (az El&fizet6hoz telepitett berendezések gyari szama és a
hozzaféréshez szilkséges adapterkartya cime). A lefolytatott vizsgélat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul,
indoklassal ellatott és a megfelel8ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az El&fizetSt tajékoztatni
irésban az alabbi korilmények valamelyikérél:

* a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhets vagy olyan hiba okbdl ered, mely nem tartozik jelen

szerz8dés hatélya al3;

*  a hiba kijavitasat megkezdte;

* a hiba kijavitdsat meghatérozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd

= részére dijcsdkkentést nydjt.
A hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéaldja) tlrni kdteles, hogy el8zetes értesités alapjan a
Szolgéltaté erre felhatalmazott képvisel§je az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetSleg abban a szolgaltatés céljara szolgald
eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az
ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasdban korlatozza, a korlatozds mértékének megfeleld
kartalanitas illeti meg. Az El&fizetének a hibaelhéritdas soran a Szolgaltatoval egyitt kell mikédnie, a
hibaelharitas lehet8ségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak
helyet add ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelhéritast az El&fizetd bejelentése alapjan végzi a
Szolgéltatd, az El&fizetSt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz szlikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az El&fizetd altal hasznalt szolgaltatas- hozzaférési pont taldlhaté. Ha a hibaelharitas soran
a Szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatra hagyasaval tajékoztatja az
El&fizetSt a helyszini kiszallas kdvetkezd idEpontjardl vagy az id8pont egyeztetés lehetdségérdl. Ha a
Szolgéltatd az El6fizetd kérésére az EléfizetSvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy éltala
lzemeltetett ponthoz kiszall, az El&fizets a 3. szamu mellékletben meghatérozott mértéki kiszallasi dijat
koteles medfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a Szolgaltatonal felmerllt okbdl keril sor. A dijfizetési
kotelezettség az El&fizetSt abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltatd az El&fizetd hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El&fizeténél merilt fel (pl. El&fizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd
az El&fizetnek az ismételt kiszallas dijat a 3. szdmd mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.
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A Szolgaltatd koteles az El&fizetd altal bejelentett, a hiba behatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran beldl kijavitani. Ha a hiba kévetkeztében az el&fizetdi szolgéltatast nem
lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel5z8 hat
hénapban az El&fizets altal az el&fizetSi szerz8dés alapjan az adott elfizetsi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (elSre fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Hat
hénapnal révidebb id&tartami eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el&fizetSi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett &sszeg. Ha a hiba kévetkeztében az
El&fizets az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fentiekben meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

Kizardlag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonédban all6 vagy altala Gzemeltetett halézattal kapcsolatos hibak
kijavitadsara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El&fizetd a meghibasodott
halézat javitasara a Szolgaltatdn kivil mast vett igénybe, vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint kételes viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerilt kdltségeit.

5.3.3. Egyiittmiik6dés mas szolgaltatékkal a hibaelharitas terén

Egyuttm(ikddés sziikséges elsGsorban az atviteli haldzatot Gzemeltetd szolgéltatdval, illetve az Internet
nemzetkdzi kapcsolatot rendelkezésre bocsatd tavkozlési szolgéltatéval. E szolgaltatokkal vald
kapcsolattartas, kiilon megéllapodas alapjan térténik.

Tovabba a johiszeml hasznédlat szabélyait megsértd felhasznaldk esetén is egylttmiikédink a tébbi
Internet szolgéltatéval, egyitt kdzdsen léplnk fel ennek megsziintetése és az eléfizet6k védelme
érdekében.

5.3.4. Biztonsagi mentés

A szolgaltaté a webszerverein elhelyezett fajlokrél, adatokrdl, beaéllitdsokrédl id8kézonként biztonsagi
mentést készit, illetve mindent megtesz Ugyfelei adatainak védelme érdekében. A szolgaltaté az internet
halézat mikodésébdl adéddan esetleges informéacidveszteségekért, tilterhelésért, és harmadik fél okozta
(lasd. 4.6 pont) Uzemzavarért semmilyen felel8sséget nem vallal. A szolgaltatd egy esetleges
helyreéllitasért, tartalom visszaallitasért plusz kdltséget szamit fel, melynek vissza allitasonként dija 9.500 Ft
+ AFA.

5.4. VPS szerverek biztonsagi mentése és miikédési mechanizmusa

A VPS szerverek miikddéslket tekintve egy automatizalt rendszer, ezért kérjik, hogy folyamatos figyelje a
szamlak teljesitésének idSpontjat. A szolgéltatasi dij 30 napos id8intervallumot fedez. A szémla
befizetésének késése esetén a rendszer 1 hét utan felfliggeszti a szolgaltatést, de 3 héten belil még
rendezheti tartozasat, akkor a szolgaltatas ebben az idSben csak sziinetel, azonban a 30 napot meghaladd
szédmlatartozés esetén a rendszer térli a VPS gépet a rendszerbdl. A felhasznalé és a rendszer altal torolt
VPS gépek méar nem éllithatd vissza.

A VPS gépek esetében a szolgaltatds nem tartalmazza a biztonsagi mentés dijat. Biztonsagi mentést a
megrendeléskor plusz szolgaltatasként igényelhet.

6. Dijszabas

6.1. A dijazas és a szamlazas alapelvei

A szolgaltatas el&fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas drazdsa versenyszer(i és a dijazas szabadaras.
A szabadaras (Internet) szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd kéltség és megtériilés elemzéssel és az igénybe
vett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl figgben hatdrozza meg. Szolgaltatd aktudlis drait minden esetben a
weboldalan teszi kdzzé.
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6.2. El6fizetési dijak

Havi el&fizetési dij. Az elSfizetési dijat a Szolgaéltatd havonta elSre szamlazza az El6fizetd szdmara, lehetévé
téve ezéltal a szolgaltatdsok igénybevételét. A Szolgaltatd dénthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd
akciokrdl, amelyek a dijakat csdkkenthetik. A Szolgaltato sajat érdekében is ennek nyilvanossagat biztositja.
A Szolgaltatd egyedi elbiralds alapjan is biztosithat kedvezményt.

6.3. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai

Az Eléfizets altal igénybe vett kiegészité szolgaltatdsok dijainak mértékét (havonta, elére fizetendd) a
mindenkori dijszabés tartalmazza.

6.4. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban elére meghirdetett akcidkban, illetve egyedi déntés alapjan
kedvezményt nyujtani.

7. A szolgaltatas megfelel6sége az Eléfizeté szempontjabol

A szolgaltatasok min8ségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése

Az (Internet) szolgéltatasnak a jogszabalyokban, igy killénésen a hatélyos szabvanyokban meghatéarozott
min8ségi kévetelményeknek és a hirkdzlési hatdsag elbirdsaiban rogzitett miszaki kdvetelményeknek,
tovabba a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek és az elsfizetsi szerz6dés elSirdsainak kell megfelelnie.
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1. sz. Melléklet:
Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Az El&fizetd az eldfizetSi szolgaéltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseit, panaszait a Kézponti
Ugyfélszolgalaton teheti meg, személyesen, irdsban (levélben vagy e-mail-ben) vagy telefonon. A
bejelentés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil a Szolgaltatd kivizsgélja a panaszt, és a vizsgélat
eredményérél a bejelentéstél szamitott 3 munkanapon belll értesiti az El&fizetSt, az El&fizetdi
Szerz8désben rogzitett elérhetéségek valamelyikén.
Kozponti Ugyfélszolgalat (hétfstsl-péntekig: 9.00-17.00):
OMG Mobile KFT.
1053 Budapest, Veres Palné u. 14.
Tel.: +36 30 245-7002

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatd lgyintézésével, dontésével nem ért egyet, panaszaval az aldbbi
szerveket jogosult megkeresni:

= Ateriletileg illetékes hirkdzlési terileti hivatal

= Ateriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel8ség

= Gazdasdagi Versenyhivatal
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2. sz. Melléklet:
El6fizetsi adatvédelem
(Adatvédelmi tajékoztatd)

Az OMG Mobile Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az El&fizeték személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi el8irdsokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXII. tdrvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz
szlikségesek.
Az OMG Mobile Kft. elkdtelezi magat az El&fizetSk személyes adatainak oly médon térténd kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatélyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az el&fizetSk
szémara garantalt biztonsdgos internetezési lehet8ségek megteremtéséhez. A személyes adatok
kezelésének jogi hattere.
Az El&fizet8k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi elSirdsokat a Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els@sorban az
alabbi jogszabéalyokban régzitett rendelkezések az irdnyaddak:

»  Aszemélyes adatok védelmérdl, a kbézérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXII. tdrvény;

= Ahirkdzlésrél sz6l6 2001, évi XL. torvény V. fejezetében foglalt rendelkezések;

= Atidvkozlési elSfizetdi szerz8désekrdl sz616 249/2001. (X1I. 18.) Korm. rendelet;

* A hirkdzlési szolgaltato adatkezelésének kiilénds feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok

* adatbiztonsdgardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szélé 253/2001.

(XII. 18.) Korm. rendelet.
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